
RAPORT 
ZRÓWNOWAŻONEGO 
ROZWOJU 
TOTALIZATORA 
SPORTOWEGO
ZA 2022 ROK



SPIS
TREŚCI: 

List Prezesa Zarządu 4

1.  Totalizator Sportowy 7

1.1. Kim jesteśmy 10

1.2. Zarządzanie 16

 Rada Nadzorcza Totalizatora Sportowego 17

 Zarząd Totalizatora Sportowego 18

 Strategia Biznesowa Totalizatora Sportowego 20

1.3. Etyka i przeciwdziałanie korupcji 24

2.  Odpowiedzialna Gra 41

2.1. Odpowiedzialna Gra 43

 Odpowiedzialny produkt 43

 Standardy Odpowiedzialnej Gry 51

3.  Odpowiedzialny pracodawca 63

3.1. Odpowiedzialny pracodawca 65

 Rozwój i edukacja pracowników 84

 Bezpieczne miejsce pracy 88

 Różnorodne miejsce pracy 90

 Wynagrodzenia w Totalizatorze Sportowym 94

4.  Odpowiedzialny wpływ na otoczenie 97

4.1. Odpowiedzialny wpływ na otoczenie 99

 Transformacja cyfrowa i digitalizacja 99

 Inwestycje ffVC Tech&Gaming powered by Totalizator Sportowy 105

 Relacje z interesariuszami 108

 Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej 112

 Fundacja Totalizatora Sportowego 134

 Wsparcie sportu i kultury 138

 Wpływ na środowisko 144

5.  O raporcie 151

6.  Tabela GRI 156



4 5

20
23

Szanowni Państwo,

rekordowe przychody, kontynuacja biznesowej ekspansji i bezprecedensowe wsparcie polskiego sportu i kultury 
– przed Państwem lektura Raportu Zrównoważonego Rozwoju Totalizatora Sportowego za 2022 rok, który był czasem 
w naszej organizacji naprawdę wyjątkowym. Zwiększyliśmy przychody o 50% w odniesieniu do 2021 roku, łącząc ten 
sukces z naszym niezachwianym zaangażowaniem społecznym.

Zgodnie ze Strategią na lata 2022-2026 rozwój Totalizatora Sportowego opieramy na pięciu filarach. Zrównoważony 
wzrost zawdzięczamy systematycznemu poszerzaniu oferty produktowej i rozwojowi procesów sprzedażowych. Umie-
my nie tylko identyfikować potrzeby klientów, lecz także oferować produkty dostosowane do tych potrzeb oraz modele 
sprzedaży i usługi wspierające tę sprzedaż. Dbamy o odpowiedzialną rozrywkę i chcemy pozostać liderem legalnego 
rynku gamingowego w Polsce. Atrakcyjność oferowanej przez Totalizator Sportowy rozrywki łączymy z bardzo szeroko 
pojętą troską o bezpieczeństwo naszych graczy. Wykorzystujemy też szansę, jaką otwierają przed nami współczesne 
technologie – transformacja cyfrowa i digitalizacja zapewniają nam możliwość oferowania najnowocześniejszych roz-
wiązań na rynku, dzięki czemu oferowana przez nas rozrywka jest coraz bardziej atrakcyjna dla klientów. Pomoże nam 
w tym również nasze podejście do innowacji i nastawienie na działania rozwojowe. Jako firma chcemy poszukiwać 
nowych rozwiązań, by w ten sposób wzbogacać naszą aktywność rozwojową. Wszystko to robimy, pamiętając, że nasz 
sukces zawdzięczamy głównie pracownikom – dlatego tworzymy przyjazne miejsce pracy i chcemy być nadal postrze-
gani jako jeden z najlepszych pracodawców w kraju. 

W raporcie znajdą Państwo wiele przykładów działań wpisujących się w te strategiczne założenia. Przez 12 miesięcy 
2022 roku udowodniliśmy, że doceniając naszą ponad 67-letnią tradycję, jesteśmy jednocześnie zwinnym przedsię-
biorstwem, które zręcznie przewiduje najnowsze trendy i znakomicie potrafi być w biznesowym „tu i teraz”. Niezmiennie 
jednak nasza działalność wiąże się z korzyściami dla społeczeństwa. Zgodnie z naszym hasłem „Wygrywamy Razem” 
każdego roku przekazujemy setki milionów złotych na cele społeczne (o czym przeczytać można na stronie 28), dzięki 
czemu zyskują wszyscy Polacy. Należy podkreślić, że jesteśmy największym mecenasem sportu i kultury w Polsce.

Po szczegóły naszego wsparcia odsyłam do lektury raportu, tu chciałbym jednak zwrócić szczególną uwagę na jedną 
z wielu zorganizowanych ze środków własnych Totalizatora Sportowego akcji – „Wygrywamy zaczyna się od WY”. 
Jej specyfika doskonale łączyła naszą misję społeczną i produktową – sprzedaż naszych produktów z możliwością 
wspierania lokalnych inwestycji sportowych czy kulturalnych. To przykład działania, które chcielibyśmy kontynuować 
w przyszłości, dlatego po sukcesie pierwszej edycji zdecydowaliśmy się na start drugiej odsłony projektu. 

Mówiąc o zaangażowaniu społecznym Totalizatora Sportowego, nie sposób także nie wspomnieć o wspaniałych dzia-
łaniach naszych dwóch fundacji. Fundacja LOTTO od lat wspiera w ogromnej skali aktywność fizyczną dzieci i młodzieży 

LIST
PREZESA ZARZĄDU 

(szczegółowe informacje w sekcji dotyczącej Fundacji LOTTO na stronie 
112). Z kolei powołana w 2022 roku Fundacja Totalizatora Sportowego 
skupiła swoje działania na pomocy uchodźcom z Ukrainy, wspierając ich 
w możliwie najlepszym zaadaptowaniu się w Polsce. 

Wszystkie te działania nie byłyby jednak możliwe, gdyby nie klienci. Wiemy, 
że miarą naszej odpowiedzialności jest troska o ich bezpieczną rozrywkę. 
W Totalizatorze Sportowym traktujemy tę kwestię niezwykle poważnie, 
cały czas oferując i rozwijając mechanizmy pozwalające klientom na roz-
rywkę legalną i bezpieczną dla ich zdrowia i finansów. 

Szanowni Państwo, jako spółka Skarbu Państwa chcemy dawać przykład 
zrównoważonego biznesu i tworzyć długoterminową wartość dla naszych 
interesariuszy. W naszych działaniach kierujemy się etyką oraz odpowie-
dzialnością za pracowników, społeczności lokalne, partnerów i środowisko 
naturalne. Postawione przed nami cele i ambicje zmieniają się w naturalny 
sposób wraz ze zmianami społecznymi i gospodarczymi – niezmienna jed-
nak w Totalizatorze Sportowym jest i będzie prawdziwość naszego 
hasła – „Wygrywamy Razem”. Z dumą oddaję w Państwa ręce 
Raportu Zrównoważonego Rozwoju Totalizatora Sportowego 
za 2022 rok, zapewniając, że bez kompromisów podążamy 
ścieżką odpowiedzialnego kształtowania wpływu naszej 
firmy na społeczeństwo i otoczenie.

Z życzeniami miłej lektury
Olgierd Cieślik
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Dzisiejszy Totalizator Sportowy to duża, nowocześnie 
zarządzana firma, która oferuje milionom Polaków bez-
pieczną rozrywkę i najwyższe wygrane na rynku. Jesteśmy 
jedną z najbardziej rozpoznawalnych polskich spółek i co-
dziennie pracujemy, aby tę rozpoznawalność łączyć z za-
ufaniem klientów, pracowników i pozostałych zewnętrz-
nych interesariuszy. Działamy zgodnie ze Strategią i cały 
czas pamiętamy o realizacji trzech naszych najważniej-
szych misji – produktowej, ekonomicznej i społecznej.

LICZBY
ROZDZIAŁU 
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1.1 Kim jesteśmy?

Przez ponad 67 lat działalności staliśmy się jedną 
z największych i najlepiej rozpoznawalnych polskich 
spółek. Zaczynaliśmy w 1956 roku od zakładów 
piłkarskich ligi polskiej przyjmowanych na poczcie. 
Dziś oferujemy 10 gier: liczbowych, loterii pienięż-
nych i zakładów wzajemnych dostępnych ponad 25 
tysiącach punktów w całej Polsce oraz w Internecie. 
Zgodnie z prawem jesteśmy monopolistą w dzie-
dzinie gier na automatach, gier liczbowych i loterii 

W Totalizatorze Sportowym oferujemy osobom dorosłym odpowiedzialną i bez-
pieczną rozrywkę, systemowo przeznaczając znaczną część naszych dochodów na 
wsparcie krajowego sportu i kultury.

pieniężnych w Polsce. Prowadzimy jedyne legalne 
kasyno internetowe w kraju oraz sieć salonów gier 
na automatach. Od 2008 roku zarządzamy również 
Torem Wyścigów Konnych na warszawskim Słu-
żewcu. Rozwijamy naszą działalność, sięgając po 
najnowocześniejsze w branży technologie. Przewi-
dujemy i wyprzedzamy potrzeby rynku dzięki in-
nowacjom i najlepszym praktykom biznesowym.

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Totalizator Sportowy – skala i zakres działania 

Zarządzanie – struktura organizacyjna, strategia ESG

Etyka i przeciwdziałanie korupcji – compliance, działania edukacyjne

2-1

Formalnie Totalizator Sportowy to jednoosobowa spółka Skarbu Państwa. Centrala naszej firmy jest w Warszawie.

Niezmiennie pozostajemy jednym z filarów finansowania polskiego sportu i kultury. Od 1994 roku tylko 
z tytułu dopłat do gier liczbowych i loterii pieniężnych Totalizator Sportowy przekazał na te cele ponad 
19 mld zł. Dodatkowo od lat prowadzimy szeroko zakrojony mecenat finansowany ze środków własnych.

WARSZAWA

-Centrala

-Oddział w Warszawie

-Tor Wyścigów Konnych Służewiec

KATOWICE

OPOLE
KIELCE

LUBLIN

KRAKÓW
RZESZÓW

BYDGOSZCZ

OLSZTYNKOSZALIN

SZCZECIN

ZIELONA
AGÓR
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NASZE FINANSE 
W 2022 ROKU 

201-1

39,38
mld zł 

Wypłaconych wygranych

39,38
mld zł 

595,1
mln zł 

42,38
mln zł 

35,30
mld zł 

86,93
mln zł 

Uzyskanych przychodów z gier liczbowych, hazardowych 
oraz loterii pieniężnych

Suma wynagrodzeń dla naszych pracowników

Zapłaconych podatków

Dobrowolnych darowizn i inwestycji na rzecz szeroko 
rozumianej społeczności

Przeważająca większość z nich zatrudniona była w pełnym wymiarze czasu pracy. Chcemy, aby pracownicy iden-
tyfikowali się z naszą firmą, mogli w niej rozwijać swoje kompetencje i planować wieloletnią karierę. O tym, że nam 
się to udaje, świadczy niższy od rynkowego współczynnik rotacji w 2022 roku – w przypadku mężczyzn wyniósł 
on 3%, a w przypadku kobiet – 5%.

W 2022 roku w Totalizatorze Sportowym na dzień 31.12.2022 r. zatrudnionych było 
5256 osób.

2-7

Więcej informacji o naszych pracownikach znajduje się w Rozdziale 3 „Odpowie-
dzialny pracodawca”.

ZOBACZ WIĘCEJ

Wysoka rotacja pracowników może mieć negatywny wpływ na funkcjonowanie 
i rentowność każdego przedsiębiorstwa. Z każdym pracownikiem, który rezygnuje 
z pracy, wiążą się po stronie organizacji czas i środki potrzebne na rekrutację oraz 
szkolenie nowych osób. Dodatkowo, wysoki wskaźnik odejść z pracy może nega-
tywnie wpływać na motywację pozostałego personelu.

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    

3789 kobiet 1467 mężczyzn

3-3



Naszym doświadczeniem, wiedzą oraz najlepszymi 
praktykami dzielimy się z rynkiem. Uczestniczymy 
w pracach wielu organizacji branżowych, gospo-
darczych oraz związanych ze zrównoważonym roz-
wojem. Prezes naszej spółki – Olgierd Cieślik – jest 
członkiem Komitetu Wykonawczego The European 
Lotteries and TOTO Association, największej w Eu-
ropie organizacji zrzeszającej m.in. przedsiębiorstwa 
loteryjne, a także zasiada w Radzie Federacji Przed-
siębiorców Polskich oraz Radzie Programowej Uni-
ted Nations Global Compact Network Poland.
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jest międzynarodową organizacją zrzeszającą zarówno podmioty państwowe, 
jak i prywatne. Członkowie organizacji oferują usługi hazardowe zgodne 
z przepisami prawa obowiązującymi w jurysdykcjach danych krajów. Misją 
stowarzyszenia jest przede wszystkim działalność na rzecz rozwoju odpo-
wiedzialnej gry i troska o bezpieczeństwo graczy oraz promowanie odpo-
wiedzialnego i zrównoważonego biznesu.

EUROPEAN LOTTERIES

2-28

W 2022 ROKU 
TOTALIZATOR SPORTOWY BYŁ CZŁONKIEM: 

The European
Lotteries

Związek
Przedsiębiorców
i Pracodawców

IAA
Międzynarodowe 
Stowarzyszenie 

Reklamy

Warszawska
Organizacja
Turystyczna

Federacja
Przedsiębiorców 

Polskich 

Związek
Pracodawców
Business and 

Science Poland

Stowarzyszenie 
Krynicka

Organizacja
Turystyczna

Koalicja
Rzeczników Etyki 
(w ramach UN Global 

Compact)

World Lottery
Association

UN Global
Compact

Network Poland

Forum
Odpowiedzialnego 

Biznesu

Stowarzyszenie 
Księgowych

w Polsce
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1.2 Zarządzanie

Zgodnie z umową spółki Zgromadzenie Wspólników 
powołuje Radę Nadzorczą na trzyletnią kadencję. 
Rada jest organem stałego nadzoru nad działalno-
ścią spółki, a w jej skład wchodzi trzech przedsta-
wicieli Skarbu Państwa oraz dwóch przedstawicieli 

pracowników. Pod Radą Nadzorczą nie funkcjonują 
żadne komitety czyli wewnętrzne ciała doradcze 
pełniące czynności nadzorcze w imieniu wskazane-
go wyżej organu.

3-32-102-9

Umowa spółki Totalizator Sportowy jest jawna i można ją znaleźć na naszych stro-
nach korporacyjnych.

ZOBACZ WIĘCEJ

WEJDŹ TUTAJ

w skład organu partii politycznej lub są przez nią 
zatrudnione. Zgodnie z Umową, Rada Nadzorcza 
ma stały nadzór nad całą działalnością spółki. 100% 
Członków Rady Nadzorczej spełnia kryteria niezależ-
ności i wykonawczości. Poza zasiadaniem w Radzie 
Nadzorczej Totalizatora Sportowego, członkowie 
nie pełnią innych istotnych funkcji i nie mają innych 
istotnych zobowiązań w spółce. Członkowie Rady 
Nadzorczej pełnią inne istotne funkcje poza spół-
ka,które nie ograniczają ich zdolności do wykony-
wania  obowiązków w strukturze organizacyjnej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej należy m.in. po-
woływanie Zarządu Totalizatora Sportowego. Za-
rząd jest organem zarządzającym i wykonawczym, 
działającym na podstawie obowiązujących prze-
pisów prawa. Rada przeprowadza postępowanie 
kwalifikacyjne zgodnie z wytycznymi dotyczącymi 
nadzoru właścicielskiego nad spółkami z udziałem 
Skarbu Państwa. Ustalane są zasady przeprowadze-
nia rozmowy kwalifikacyjnej i oceny kandydatów 
oraz określane kryteria wyboru. Zgodnie z przepi-
sami, o stanowisko w Totalizatorze Sportowym nie 
mogą ubiegać się osoby, które m.in. są zatrudnio-
ne w biurze poselskim lub senatorskim, wchodzą 

W 2022 ROKU 
RADĘ NADZORCZĄ TOTALIZATORA TWORZYLI: 

Marcin
Eckert

Przewodniczący
Rady Nadzorczej

Ryszard
Madziar

Wiceprzewodniczący
Rady Nadzorczej

Anna
Kasprzyszak

Członek
Rady Nadzorczej

Edward
Sidoruk

Członek
Rady Nadzorczej

Grzegorz
Sołtysiński

Członek
Rady Nadzorczej

Przed rozpoczęciem rozmów kwalifikacyjnych z kandydatami na Członka Zarządu 
Rada Nadzorcza ustala listę jednakowych pytań dla wszystkich aplikujących. 
Zagadnienia poruszane podczas rozmowy związane są z obszarem, którym zarzą-
dzać ma kandydat. Rada Nadzorcza, na podstawie zgromadzonych w postępowaniu 
kwalifikacyjnym dokumentów, dokonuje także oceny doświadczenia, kwalifikacji 
i predyspozycji kandydata, niezbędnych do wykonywania funkcji Członka Zarządu.

DOBRA PRAKTYKA

W spółce nie funkcjonują komitety odpowiedzialne za zarządzanie wpływem w obszarze ESG, odpowie-
dzialność w tym zakresie należy do obowiązków Prezesa Zarządu. 

https://www.totalizator.pl/firma/dokumenty
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ZARZĄD TOTALIZATORA SPORTOWEGO 
W 2022 ROKU TWORZYLI:

Biogramy Członków Zarządu znajdują się na stronie korporacyjnej Totalizatora 
Sportowego.

ZOBACZ WIĘCEJ

2-17 2-18 2-222-14 2-162-132-12

Zarząd Totalizatora Sportowego podejmuje najważ-
niejsze decyzje w zakresie zrównoważonego roz-
woju spółki oraz kluczowych zagadnień ESG i planu 
działania w spółce. Do kompetencji Zarządu należą 
również decyzje o zakresie tematycznym i ujawnień 
w raportowaniu kwestii zrównoważonego rozwoju. 
Swoją wiedzę na tematy związane z ESG członkowie 
naszego Zarządu poszerzają poprzez udział w kon-
ferencjach branżowych oraz szkolenia prowadzone 
przez ekspertów wewnętrznych i zewnętrznych. 
Operacyjna odpowiedzialność za realizację zadań 
z zakresu zrównoważonego rozwoju jest kaskado-
wo przekazywana do kierowników merytorycznych 
obszarów, m.in. do Zespółu ESG i Odpowiedzialnej 
Gry funkcjonującego w Departamencie Komunika-
cji Korporacyjnej oraz Chief Compliance Officera, 
odpowiedzialnego również za standardy branżowe 
i normy etyczne. Efekty działań są raportowane 
do Zarządu.

Wyniki przedsięwzięć Zarządu – również z zakresu 
zrównoważonego rozwoju – są poddawane nieza-
leżnej ocenie dokonywanej przez Radę Nadzorczą, 
która otrzymuje regularne raporty w tym zakre-
sie. Częstotliwość oraz zasady oceny są określone 
w kodeksie spółek handlowych i dokumentach kor-
poracyjnych spółki.

Nasze wewnętrzne dokumenty systemu zarządzania 
zgodnością przewidują niezwłoczne informowanie 
Zarządu przez Chief Compliance Officera o wyso-
kich i krytycznych ryzykach lub ich materializacji 
oraz o innych istotnych problemach z punktu widze-
nia zarządzania zgodnością i programu etycznego. 
Dodatkowo problemy krytyczne są komunikowane 
w ramach innych elementów struktury organizacji, 
m.in. w ramach funkcji audytu wewnętrznego lub 
kontroli wewnętrznej.

Zarządzanie zrównoważonym rozwojem naszej 
organizacji definiuje Strategia Biznesowa na lata 
2022-2026. Odpowiedzialny rozwój jest w Tota-
lizatorze Sportowym postrzegany jako szansa na 
podniesienie konkurencyjności na rynku oraz spo-
sób wzmocnienia transparentności i przejrzystości 
działań w oczach interesariuszy wewnętrznych i ze-
wnętrznych.

Rafał
Łaski

Członek Zarządu, od-
powiedzialny za obszar 
utrzymania i logistyki 
oraz Biuro BHP.

Stanisław
Grabiec

Członek Zarządu, 
odpowiedzialny
za obszar operacyjny,

Członek Rady Fundacji 
LOTTO im. Haliny 
Konopackiej,

Członek Rady Fundacji 
Totalizatora Sporto-
wego.

Bogdan
Pukowiec

Członek Zarządu, od-
powiedzialny za obszar 
finansów, zakupów i in-
westycji kapitałowych 
oraz Tor Wyścigów 
Konnych Służewiec,

Członek Rady Fundacji 
LOTTO im. Haliny 
Konopackiej,

Członek Rady Fundacji 
Totalizatora Sporto-
wego. 

Magdalena Kopka 
-Wojciechowska

Członek Zarządu, od-
powiedzialna za obszar 
sprzedaży, produktów
i marketingu, 

Wiceprzewodnicząca
Rady Fundacji LOTTO
im. Haliny Konopackiej,

Członek Rady Fundacji
Totalizatora Sporto-
wego. 

Olgierd
Cieślik

Prezes Zarządu, odpo-
wiedzialny za obszar 
zarządzania strategicz-
nego, obszar e-com-
merce oraz obszar 
wsparcia,

Przewodniczący Rady 
Fundacji LOTTO im. 
Haliny Konopackiej,

Przewodniczący Rady 
Fundacji Totalizatora 
Sportowego.

WEJDŹ TUTAJ

2-11

https://www.totalizator.pl/firma/zarzad
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5 FILARÓW  
STRATEGII BIZNESOWEJ 2022-2026

Transformacja cyfrowa
i digitalizacja

Zrównoważony
wzrost

W stronę odpowiedzialnej 
rozrywki

Przyjazne
miejsce pracy

Innowacyjność
i badania

Systematyczne poszerzanie oferty pro-
duktowej, rozwój procesów sprzedażo-
wych oraz intensyfikacja działań komu-
nikacyjnych.

Umocnienie pozycji spółki jako firmy od-
powiedzialnej społecznie zarówno pod 
kątem bezpiecznej gry i odpowiedzialnej 
rozrywki, walki z szarą strefą, jak i zaan-
gażowania społecznego oraz społecznej 
odpowiedzialności biznesu.

Budowanie razem z pracownikami przy- 
jaznego i nowoczesnego miejsca pracy. 
Poprawa warunków pracy i akcje pro-
mujące do postrzegania spółki jako jed-
nego z najlepszych pracodawców na 
rynku, m.in. poprzez zwiększenie sa-
tysfakcji i zaangażowania pracowników 
oraz poprawę efektywności prowadzo-
nych działań m.in. poprzez poprawę 
efektywności organizacyjnej.

Poszukiwanie, analiza, kreacja i testowa-
nie nowych, innowacyjnych rozwiązań 
technologicznych oraz biznesowych ce-
lem potencjalnej implementacji w przy-
szłości.

Dążenie do niezależności technologicz-
nej przy jednoczesnym wdrażaniu najno-
wocześniejszych rozwiązań rynkowych, 
oraz zwiększaniu kompetencji własnych 
w obszarze tworzenia i rozwoju rozwią-
zań technologicznych, a także dalszej di-
gitalizacji procesów. Dzięki inwestycjom 
funduszu ffVC Tech & Gaming powered 
by Totalizator Sportowy będziemy rów-
nież korzystać z rozwiązań innowacyj-
nych startupów.

2-23

Strategię uzupełniają polityki i procedury definiujące różne obszary działań ESG 
naszej spółki. Są to m.in.: 

Polityka
bezpieczeństwa

danych osobowych

Polityka
przeciwdziałania 

mobbingowi
i dyskryminacji 

Kodeks etyki 
grupy kapitałowej 

Totalizatora
Sportowego

Polityka
bezpieczeństwa 

informacji

Polityka
rachunkowości 

Polityka
compliance 

Polityka AML
(przeciwdziałania
praniu pieniędzy
i finansowaniu

terroryzmu)
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Dokumenty te odzwierciedlają wartości określone 
w uznanych na całym świecie regulacjach, dotyczą-
cych odpowiedzialnego prowadzenia działalności, 
takich jak Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ, 
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz 
Konwencja o ochronie praw człowieka i podstawo-
wych wolności. Nasz Kodeks Etyki wprost zakazuje 
dyskryminacji w zatrudnieniu i zapewnia każdemu 
pracownikowi prawo do uznania podmiotowości 
oraz godziwe warunki pracy. Do Powszechnej De-
klaracji Praw Człowieka odnosi się również Polity-
ka przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji 
oraz rozwiązywania konfliktów interpersonalnych, 
która wskazuje na godność pracownika i koniecz-
ność kształtowania przyjaznego i bezpiecznego śro-
dowiska pracy. 

Należyta staranność we wszelkich działaniach 
traktowana jest w Totalizatorze Sportowym prio-
rytetowo, dlatego też jest ważnym punktem 
wielu z naszych wewnętrznych dokumentów. 
Polityka przeciwdziałania mobbingowi i dyskrymi-
nacji oraz rozwiązywania konfliktów interperso-
nalnych uwzględnia tę cechę w swoich procesach, 
co umożliwia wczesną identyfikację i zapobiega-
nie możliwym nieprawidłowościom. Również Ko-
deks Etyki potwierdza przyjęte w firmie standardy 
należytej staranności, w tym dotyczące przeciw-
działania korupcji i ochrony środowiska. Dodatko-
wo, cechy należytej staranności zostały określone 
w wewnętrznych dokumentach systemu zarządza-
nia zgodnością – Polityce Compliance, Zasadach 
zarządzania konfliktami interesów oraz Zasadach 
postępowania z prezentami. Co więcej, w zakresie 
współpracy z kontrahentami, należyta staranność 
jest zapewniana w szczególności poprzez czynno-

ści weryfikacyjne w procesach zakupowych oraz 
stosowanie tzw. klauzul compliance w umowach 
z kontrahentami, w ramach których kontrahenci 
zobowiązani są m.in. do poszanowania wartości 
i standardów postępowania wynikających z Kodek-
su Etyki, przestrzegania przepisów prawa oraz in-
formowania o konflikcie interesów. 

Przestrzegamy również zasady ostrożności. Proces 
zarządzania ryzykiem i określania apetytu na ryzy-
ko jest wdrażany i realizowany w sposób uwzględ-
niający tę zasadę, w szczególności poprzez przy-
jęcie reguły compliance by design/default, a więc 
uwzględnienie ewentualnego ryzyka braku zgod-
ności na etapie planowania i projektowania działań, 
z założeniem unikania wszelkich ryzyk o negatyw-
nym wpływie na społeczeństwo, środowisko i pra-
wa człowieka. Kodeks Etyki określa m.in. standardy 
postępowania odnoszące się do ochrony środowi-
ska oraz relacji z interesariuszami. Z kolei Polityka 
Compliance oraz wybrane dokumenty wewnętrzne 
określają zasady zarządzania ryzykiem w poszcze-
gólnych obszarach. 

podkreśla znaczenie współpracy z kontrahentami opartej o poszanowanie 
praw człowieka i dbałość o zrównoważony rozwój i środowisko naturalne, 
a także przeciwdziałanie wszelkim przejawom korupcji i innych nieuczci-
wych zachowań. Dodatkowo, zasady doboru kontrahentów oraz ich weryfi-
kacji są określone w dokumentach zakupowych spółki i innych regulacjach 
wewnętrznych.

KODEKS ETYKI GRUPY KAPITAŁOWEJ TOTALIZATORA SPORTO-
WEGO 

20
23
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1.3 Etyka i przeciwdziałanie korupcji

2-24 3-3

W Totalizatorze Sportowym wyniki liczą się tak 
samo, jak sposób, w jaki zostały osiągnięte. Zda-
jemy sobie sprawę, że możliwość funkcjonowania 
naszej firmy opiera się na zaufaniu klientów. Każdy 
z nich, decydując się na zakup zakładu, zdrapki czy 
na wizytę w naszym salonie gry, wie, że „po dru-
giej stronie” jest wiarygodne, wypłacalne i zawsze 

   Etyka i wartości

grające uczciwie przedsiębiorstwo. Od przestrzega-
nia naszych zasad nie ma wyjątków, odstępstw ani 
przerw. Stworzyliśmy spójne, etyczne środowisko 
wiedząc, że tylko w ten sposób możemy zagwaran-
tować konieczny dla naszego działania mandat za-
ufania ze strony milionów klientów.

Nasz Kodeks Etyki jest zgodny ze Standardem Programu Etycznego – międzysek-
torową biznesową inicjatywą samoregulacji wspierającą II Filar Wytycznych ONZ 
ds. biznesu i praw człowieka. Wymóg posiadania Kodeksu Etyki wynika także 
z naszej obecności w międzynarodowych organizacjach loteryjnych.

DOBRA PRAKTYKA

Kwestie etyczne reguluje w naszej firmie szereg 
procedur i wewnętrznych polityk. Etycznym fun-
damentem jest już wspomniany Kodeks Etyki, który 
definiuje wartości i standardy postępowania obo-
wiązujące każdą osobę zatrudnioną w organizacji. 
Dokument zobowiązuje pracowników m.in. do pro-
fesjonalizmu, współpracy i pracy zespołowej oraz 
tolerancji i równego traktowania. W Kodeksie okre-
ślamy też standardy budowy relacji z otoczeniem – 
przeciwdziałania korupcji, troskę o bezpieczeństwo 
produktów i klientów oraz zaangażowanie spo-
łeczne. Chcemy, aby Kodeks Etyki był postrzegany 
szerzej, niż jedynie jako potwierdzenie zasad oraz 
by odzwierciedlał osobiste zobowiązanie każdego 
z nas do wzięcia odpowiedzialności za działania 
w codziennej pracy.

Kadra zarządzająca, działając w imieniu spółki, jest 
odpowiedzialna za stosowanie się do zasad, aktywne 
promowanie kultury etyki w spółce i poza nią oraz 
tworzenie warunków do respektowania wytycznych. 
Wdrażanie i realizację programu etycznego wspiera 
też Rzecznik Etyki, który doradza organizacji i pra-
cownikom w rozwiązywaniu wątpliwości o charak-
terze etycznym, promuje przestrzeganie przyjętych 
wartości i standardów postępowania oraz przedsta-
wia rekomendacje rozwiązań organizacyjnych, które 
sprzyjają rozwojowi kultury etycznej.
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Znajomości Kodeksu chcemy wymagać również od naszych dostawców. W 2022 roku rozpoczęliśmy wdrażanie 
do umów z kontrahentami tzw. klauzuli compliance, która zobowiązuje wykonawców m.in. do poszanowania 
wskazanych w Kodeksie wartości, zasad i standardów postępowania.

      Zapoznania się z Kodeksem Etyki Totalizatora Sportowego oraz po-
szanowania zawartych w nim wartości, zasad i standardów.

      Przestrzegania przepisów prawa i standardów rynkowych, w szcze-
gólności w zakresie poszanowania praw człowieka, etycznego po-
stępowania, uczciwej konkurencji, zarządzania konfliktami intere-
sów, wręczania i przyjmowania prezentów, przeciwdziałania korupcji 
oraz przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu.

      Potwierdzenia braku konfliktu interesów w świadczeniu usług dla Tota-
lizatora Sportowego.

KLAUZULA COMPLIANCE ZOBOWIĄZUJE DOSTAWCÓW DO: 

W sytuacjach niepewności Kodeks Etyki w praktyczny sposób pomaga pracow-
nikom podjąć właściwą decyzję. Dokument zawiera m.in. Test Etycznego Postę-
powania, który za pomocą kilku pytań i wariantowych odpowiedzi podpowiada 
pracownikom, czy dane zachowanie jest etyczne i zgodne z Kodeksem.

DOBRA PRAKTYKA

2-242-6



Satysfakcja
klientów

Szacunek Otwartość Odpowiedzialność

WiarygodnośćWiedza Aktywność
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IDEA  
Totalizatora Sportowego - „Wygrywamy Razem”:

Niezależnie od tego, kto wygrywa w naszych grach, zwycięzcami mogą czuć się wszyscy Polacy. Grając w gry Totalizatora 
Sportowego, Polacy wspierają polski sport i kulturę narodową, w tym budowę obiektów sportowych i kulturalnych. Z kolei 
korzystając z jedynego legalnego kasyna internetowego w Polsce czy legalnych salonów gier na automatach Totalizatora 
Sportowego, gracze przyczyniają się do zwalczania szarej strefy gier hazardowych. 

MISJA  
Totalizatora Sportowego:

Misja Totalizatora Sportowego definiuje najważniejsze cele spółki oraz sposób  jej funkcjonowania na rynku. Ze względu 
na bardzo różnorodny charakter kluczowych interesariuszy spółki oraz ich zróżnicowane oczekiwania, misja Totalizatora 
Sportowego opiera się na trzech filarach. 

Misja produktowa Misja ekonomicznaMisja społeczna
oferowanie klientom bezpiecznej

rozrywki i najwyższych
wygranych na rynku.

maksymalizacja wpływów do budżetu 
państwa z działalności objętej mono-
polem przy najwyższej możliwej stopie 

zwrotu dla klientów i efektywności
w obszarze pozostałych kosztów. 

nieustanne zapewnianie finansowania 
sportu, kultury i rekreacji oraz rozwoju 

naszych pracowników. 

WIZJA  
Totalizatora Sportowego:

Chcemy, by klienci wybierali 
gry Totalizatora Sportowego, 
wiedząc, że spółka angażuje 
się we wspieranie sportu, 
kultury, sektora pozarządo-
wego oraz przeciwdziałanie 
szarej strefie.

Będziemy wyznaczać mię-
dzynarodowe trendy w za-
kresie Odpowiedzialnej Gry 
oraz rozwoju produktów i ich 
dystrybucji.

Będziemy w gronie najlep- 
szych pracodawców w Pol- 
sce, dzięki przyjaznemu środo- 
wisku pracy sprzyjającemu 
zaangażowaniu pracowników. 

Nasz zestaw wartości stworzyliśmy w dialogu ze stroną społeczną, w celu skutecznej realizacji Strategii. Określa on, 
co jest ważne dla spółki, definiuje naszą tożsamość oraz pokazuje, jakich postaw oczekuje się od pracowników.
 
Wartościami tymi są:

Analogicznie do misji, również wizja Totalizatora Sportowego opiera się na trzech filarach i wskazuje, jaką firmą Totali-
zator Sportowy chce być w przyszłości.
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Wartości Totalizatora Sportowego stanowią podstawę i punkt odniesienia dla wielu działań bezpośrednio dotyczących 
pracowników. Wyznaczają one standardy zachowań niezależnie od stanowiska i miejsca w organizacji. To na nich bazuje 
obowiązujący w spółce model kompetencji, który w jasny i przejrzysty sposób operacjonalizuje wszystkie wartości oraz 
tłumaczy, jakie postawy i standardy są w spółce pożądane. Mówią o tym przede wszystkim cztery kompetencje uni-
wersalne, wspólne dla wszystkich pracowników i niezależnie od tego, gdzie w organizacji i na jakim stanowisku pracują. 
Są to: skuteczność działania, orientacja na wartości, koncentracja na satysfakcji klienta oraz ukierunkowanie na rozwój.

Satysfakcja klientów 
nie ma nic ważniejszego od zadowolo-
nych klientów. To dla nich istniejemy. 
Oczekiwania klientów są w centrum 

naszej uwagi. 

Szacunek
traktujemy innych tak, jak sami chcemy 
być traktowani. Cenimy odmienne po-
glądy, godność i różnorodność. W ten 
sposób tworzymy kulturę współpracy 
i dialogu. Swoją postawą dajemy przy-

kład innym. 

Otwartość
otwarte i szczere wypowiadanie opinii 
daje impuls do rozwoju i uwalnia kre-
atywność. Cenimy otwartość u klien-
tów i pracowników oraz słuchamy ich 

pomysłów. 

Odpowiedzialność 
podejmując decyzje i wdrażając pomy-
sły, identyfikujemy się z nimi, a następnie 
rozliczamy się z ich realizacji. Działamy 
w sposób profesjonalny, etyczny i zgo- 
dny z prawem. Dbamy o to, aby nasi 

klienci grali bezpiecznie. 

Aktywność
cenimy w spółce przejmowanie ini-
cjatywy – nieustannie poszukujemy 
sposobów na skuteczne realizowanie 
działań. Sprzeciwiamy się marnowaniu 
czasu i innych zasobów, optymalizując 
i usprawniając procesy. 

Wiedza
dzięki ponad sześćdziesięcioletniej 
obecności na rynku dysponujemy uni-
kalną wiedzą i doświadczeniem. Korzy-
stanie z tych atutów pomaga w rozwo-
ju firmy i wszystkich jej pracowników. 
Chcemy wiedzieć coraz więcej, by jak 
najlepiej spełniać oczekiwania naszych 

klientów. 

Wiarygodność
nasz biznes opiera się na zaufaniu 
klientów, wypracowanym przez dekady 
uczciwej współpracy. Co za tym idzie, 
uczciwość to również kluczowa cecha, 
którą muszą odznaczać się pracownicy 

Totalizatora Sportowego. 

Działamy zgodnie z zasadami. Surowo przestrzegamy wszystkich zobowiązań prawnych, przepisów i procedur 
wewnętrznych. Wdrożyliśmy w Totalizatorze Sportowym kompleksowy system zarządzania zgodnością spójny 
z międzynarodową normą ISO 37301:2021. W firmie działa Zespół Compliance i Audytu Wewnętrznego umiej-
scowiony w Departamencie Prawnym i Compliance. Osoby odpowiedzialne za zgodność posiadają renomowane 
certyfikaty z zakresu etyki i compliance, m.in. Approved Compliance Expert, Approved Compliance Officer, Cer-
tified GRC Professional, Certified Risk and Compliance Management Professional. Prace ds. compliance wspo-
magane są przez tzw. partnerów compliance, czyli osoby pełniące funkcję ambasadorów zarządzania zgodnością 
w swoich komórkach i jednostkach organizacyjnych.

Zdajemy sobie sprawę, że nawet najlepsze przepisy 
i procedury, szczególnie w tak dużej organizacji jak 
nasza, mogą nie być przestrzegane bez odpowie-
dzialnych postaw pracowników w codziennej pra-
cy. Pomagamy w lepszym zrozumieniu zagadnień 
compliance i etyki w trakcie szkoleń. Każda osoba 
zatrudniona w Totalizatorze Sportowym jest zobo-

W 2022 roku nie odnotowaliśmy istotnych przypadków niezgodności z prawem lub 
naszymi wewnętrznymi regulacjami. 

wiązana do zrealizowania dwóch szkoleń dotyczą-
cych programu etycznego oraz systemu zarządza-
nia zgodnością. Uzupełniają one szkolenia wstępne 
dla nowych pracowników poświęcone etyce i com-
pliance oraz inne inicjatywy szkoleniowe Zespołu 
Compliance i Audytu Wewnętrznego.

Skutecznie działający system zarządzania zgodnością, oznacza, że firma oraz pra-
cownicy rozumieją obowiązujące zasady i przepisy i ich przestrzegają – zarówno 
wymagań prawa zewnętrznego, jak i wewnętrznych regulacji, standardów bran-
żowych oraz zasad ładu korporacyjnego, etyki w biznesie i dobrego zarządzania. 
Dzięki narzędziom i procesom compliance można minimalizować ryzyko nadużyć 
i szybko je wykrywać. Compliance zapobiega także utracie reputacji oraz chroni 
markę przedsiębiorstwa.

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    

   Zgodność z prawem

2-27

WARTOŚCI  
Totalizatora Sportowego:



Odpowiedzialność pracowników w Totalizatorze Sportowym 
nie jest postrzegana wyłącznie jako zgodne z przepisami re-
alizowanie własnych zadań. Oczekujemy, że żadna z osób 
zatrudnionych nie pozostanie również obojętna wobec sy-
tuacji, w których ma wiedzę o niezgodnych z prawem lub 
procedurami zachowaniach innych pracowników. Uczciwość 
i szeroko pojmowana zgodność (z regulacjami, ale i wymo-
gami branżowymi, etyką) są nie tylko podstawą naszej co-
dziennej pracy, ale także szansą na stworzenie i utrzymanie 
skutecznej, trwałej organizacji oraz zbudowania tzw. kul-
tury compliance, a więc kultury organizacyjnej opartej na 
zgodności i poszanowaniu wartości naszej grupy.

Diana Dębowczyk

Chief Compliance Officer

32 33

20
23

Naszą wiedzą z zakresu compliance dzielimy się z ryn-
kiem. Nasi specjaliści wzięli w 2022 roku udział w Com-
pliance & Integrity Days 2022 – konferencji organi-
zowanej przez Instytut Compliance, gdzie wystąpili 
w roli prelegentów, poświęcając swoje wypowiedzi 
kwestiom m.in. rozwoju compliance oraz systemowi 
zgłoszeń nieetycznego zachowania.

W Spółce funkcjonuje system zgłaszania naruszeń 
„Bezpieczny Adres”, umożliwiający pracownikom 
i wybranym interesariuszom zgłaszanie potencjal-
nych lub rzeczywistych naruszeń prawa, regulacji 
wewnętrznych, wartości i standardów postępowa-
nia. W ramach systemu mogą być również zgłasza-
ne pytania i wątpliwości.

Zgłoszenia można przesyłać całą dobę – również 
anonimowo – mailowo lub poprzez formularz na 
stronie intranetowej. Osoby zgłaszające informacje 
w dobrej wierze są chronione przed jakimikolwiek 
działaniami represyjnymi, a dostęp do informacji 
trafiających na Bezpieczny Adres mają wyłącznie 
upoważnieni pracownicy spółki.

W ramach systemu zgłoszeń mogą być również 
zgłaszane pytania, wątpliwości dotyczące proce-
dur funkcjonujących w Totalizatorze Sportowym. 
Dodatkowo, w spółce wdrożono funkcje audytu 
wewnętrznego i kontroli wewnętrznej, które rów-
nież kończą się wydaniem rekomendacji i prowadzą 
czynności wyjaśniające. W przypadkach określo-
nych w przepisach prawa i regulacjach wewnętrz-
nych informujemy o zdarzeniach lub podjętych 
działaniach naprawczych właściwe organy (m.in. 
PUODO, GIIF).

Ponadto sam system jest oceniany w ramach tzw. 
samooceny compliance oraz poprzez działania prze-
prowadzane wśród pracowników badania. Zespół 
ds. compliance monitoruje też realizację rekomen-
dacji wynikających z zakończonych postępowań 
wyjaśniających. Według informacji otrzymywanej 
od interesariuszy, działania te przyniosły pozytyw-
ne skutki w zakresie działań naprawczych i prewen-
cyjnych.

Co roku organizujemy w Totalizatorze Sportowym Compliance Day – ogólnofir-
mowe wydarzenie, którego celem jest promocja wśród pracowników zagadnień 
z zakresu compliance i etyki oraz utrwalenie i aktualizacja wiedzy w tym obszarze. 
W 2022 roku poruszane były m.in. kwestie skutecznej komunikacji i używania 
prostego języka. Compliance Day został zorganizowany stacjonarnie wraz z emisją 
na żywo dla wszystkich pracowników spółki. W wydarzeniu wzięli udział m.in. 
Prezes Zarządu, Chief Compliance Officer, Rzecznik Etyki oraz gość specjalny 
– językoznawca, trener prostego języka. W wydarzeniu stacjonarnym w Warszawie 
wzięło udział około 200 pracowników, a transmisję oglądało blisko 500 widzów.

DOBRA PRAKTYKA

2-262-25
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W 2022 roku uruchomiliśmy kampanię „Sygnalista”, której celem było zwróce-
nie uwagi pracowników na kwestie zgłaszania naruszeń i ochrony sygnalistów. 
Przekonywaliśmy, że zgłoszenie naruszenia to  wyraz osobistej uczciwości i od-
powiedzialności zawodowej. Z dotychczasowych doświadczeń naszych eksper-
tów compliance wynikało, że działania „tradycyjne” – szkolenia, wykłady, grafiki 
– choć skuteczne, nie uzyskują maksymalnego możliwego zasięgu. Dlatego zorga-
nizowaliśmy innowacyjną i przystępną w odbiorze kampanię opartą na oryginalnej 
metodzie komunikacji – serialu poświęconym zagadnieniom zgłaszania naruszeń 
i ochrony sygnalistów, opracowanym w formule i jakości charakterystycznej dla 
internetowych platform typu VOD. Aby obejrzeć kolejny odcinek serialu, pracow-
nicy musieli zapoznać się ze specjalnie przygotowanymi materiałami edukacyj-
nymi oraz zaliczyć test, zaś szkolenie miało charakter grywalizacyjny. Premiery 
kolejnych pięciu odcinków serialu były prezentowane w odstępach kilkudniowych 
i intensywnie komunikowane m.in. w firmowym Intranecie. Kampania trwała bli-
sko trzy miesiące, była dostępna dla wszystkich pracowników w dowolnym czasie 
i z dowolnego urządzenia.

DOBRA PRAKTYKA

W sposób jednoznaczny odrzucamy i nie tolerujemy 
wszelkich przejawów korupcji. Nasze stanowisko 
w tej sprawie jest jasno wyrażone w szeregu pro-
cedur, m.in. w Kodeksie Etyki, Polityce Compliance 
oraz Zasadach zarządzania konfliktem interesów. 
W 2022 roku nie odnotowaliśmy ani jednego przy-
padku korupcji, incydentów w których pracownicy 

zostali zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie za ko-
rupcję oraz w których umowy z partnerami bizne-
sowymi zostały rozwiązane lub nie zostały przedłu-
żone z powodu naruszeń związanych z korupcją, 
a także spraw sądowych wobec Totalizatora Sporto-
wego dotyczących korupcji.

   Przeciwdziałanie korupcji

205-33-3

W Totalizatorze Sportowym od lat działają specjalne 
zespoły, które zarządzają ryzykiem nadużyć i niepra-
widłowości z udziałem graczy w punktach sprzeda-
ży naziemnej i online, zapewniają bezpieczeństwo 
wybranych procesów zakupowych i weryfikują 
potencjalnych kontrahentów. Spełniamy również 
wszystkie wymogi prawne w zakresie przeciwdzia-
łania praniu pieniędzy oraz finasowaniu terrory-
zmu i monitorujemy zawierane transakcje w celu 
wykrycia podejrzanych działań.

Kwestie korupcji są elementem rozległego systemu 
szkoleń dotyczących etyki i compliance, zostały one 
zakomunikowane wszystkim pracownikom Totaliza-
tora Sportowego. W 2022 roku były one poruszane 
m.in. w czasie kampanii „Sygnalista”, która trwała od 
14.11.2022 r. do 31.01.2023 r. W całej akcji we 
wskazanym czasie udział wzięło ponad 3,5 tysiąca 
osób. W ciągu pierwszych dwóch tygodni udostęp-
niliśmy partiami wszystkie odcinki serialu i komplet 
materiałów szkoleniowych, które następnie były 
dostępne dla pracowników w całości, do wykona-
nia w dowolnym czasie. Do końca grudnia 2022 r. 
na platformie szkoleniowej zalogowało się blisko 2 
tysiące osób, z czego na dzień 27.12.2022 r. szko-
lenie ukończyło 856 pracowników, w tym jeden 
z Członków Zarządu (co stanowi 20% całkowitej 
liczby członków organu zarządzającego, którzy 
wzięli udział w szkoleniach dotyczących działań 
antykorupcyjnych w 2022 r.).

3-3 205-1 205-2
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Całkowita liczba pracowników, którym zostały zakomunikowane obowiązujące 
w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne5256 

Całkowita liczba członków organu zarządzającego, którym zostały zakomunikowane 
obowiązujące w organizacji procedury antykorupcyjne

5 
osób 

Procent członków organu zarządzającego, którym zostały zakomunikowane obo-
wiązujące w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

100
% 

Procent pracowników, którym zostały zakomunikowane obowiązujące w organiza-
cji polityki i procedury antykorupcyjne

100
% 

Komunikacja obowiązujących w organizacji polityk i procedur antykorupcyjnych na 
terenie całej Polski, gdzie Totalizator Sportowy prowadzi działania na podstawie 
monopolu państwowego w zakresie gier hazardowych:

205-2

Liczba i odsetek pracowników, którym zakomunikowano zasady i procedury anty-
korupcyjne organizacji w podziale na kategorie pracowników:

Liczba osób Odsetek osób

PRACOWNICY 4976 95%

ŚREDNIA KADRA 
KIEROWNICZA 206 4%

WYŻSZA KADRA 
KIEROWNICZA 74 1%

SUMA 5256 100%

3-3
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Dbamy również o to, aby ewentualne konflikty interesów 
nie wpływały na bezstronność podejmowanych w Totali-
zatorze Sportowym decyzji. W spółce obowiązują Zasady 
zarządzania konfliktami interesów, które określają m.in. 
jakie sytuacje są uznawane za taki konflikt oraz proces za-
rządzania informacją o konflikcie interesów. Kwestie te są 
również ujęte w Kodeksie Etyki. Od wszystkich pracowni-
ków wymagamy ujawniania informacji o konflikcie intere-
sów w zakresie powiązań osobowych lub gospodarczych. 
Określono również sposób postępowania w przypadku 

konfliktu interesów Członka Zarządu. Zgodnie z Regula-
minem Zarządu Członek Zarządu ma obowiązek ujawnić 
informacje o konflikcie interesów i może żądać zaznacze-
nia tego w protokole z posiedzenia Zarządu. Dostęp do 
tych informacji posiada m.in. Rada Nadzorcza. Ujawniane 
są informacje dotyczące powiązań osobowych, powia-
zań udziałowych z dostawcami i innymi interesariuszami, 
występowanie akcjonariusza w pakiecie kontrolnym oraz 
podmioty powiązane, ich relacje, transakcje i należności. 

W Totalizatorze Sportowym nie przekazujemy darowizn na rzecz partii politycznych, 
polityków i instytucji o podobnym charakterze. 

3-3205-2 2-15

Łączna liczba pracowników, którzy przeszli szkolenia z zakresu przeciwdziałania 
korupcji w podziale na kategorie pracowników na terenie całej Polski, gdzie Tota-
lizator prowadzi działania na podstawie monopolu państwowego w zakresie gier 
hazardownych: 

Grupa pracownicza
/płeć

Kodeks Etyki Grupy 
Kapitałowej Totalizatora 

Sportowego

Sygnalista
- kampania edukacyjna

Szkolenia e-learningo-
we dotyczące etyki

i compliance w Totali-
zatorze Sportowym 

Suma
końcowa

PRACOWNICY 701 794 787 2282

KOBIETA 571 604 652 1827

MĘŻCZYZNA 130 190 135 455

ŚREDNIA KADRA 
KIEROWNICZA 11 44 16 71

KOBIETA 6 20 8 34

MĘŻCZYZNA 5 24 8 37

WYŻSZA KADRA 
KIEROWNICZA 7 18 6 31

KOBIETA 1 8 1 10

MĘŻCZYZNA 6 10 5 21

SUMA KOŃCOWA 719 856 809 2384

Ponadto nasi partnerzy biznesowi mają wgląd do Kodeksu Etyki Grupy Kapitałowej Totalizatora Sportowego. 
Nie monitorujemy jednak, czy wszyscy interesariusze zapoznają się z tą dokumentacją.

415-1
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Oferujemy angażujące gry, które obecnie są łatwo dostępne 
z poziomu telefonu. Każdy z nas, kto skończył 18 lat, nosi 
swój punkt LOTTO w kieszeni. To znacznie zwiększa skalę 
wyzwań w zakresie odpowiedzialności za bezpieczeństwo 
graczy. Chcemy, by rozrywka była bezpieczna, to znaczy by 
każdy w sposób świadomy podejmował decyzję o inwesto-
waniu w grę swojego czasu i swoich pieniędzy. Ułatwiamy 
to poprzez danie graczom narzędzi takich jak limity gry, ale 
inwestujemy także w rozwiązania i procesy pozwalające 
nam na interwencję w sytuacji, gdy podejrzewamy, że gracz 
przekracza swoje możliwości. Uważam, że to jeden z naj-
dynamiczniej rozwijających się obszarów naszej branży i to 
cieszy. 

Maciej Kasprzak

Dyrektor Generalny
Linii Biznesowej Gier Online

2.
1

Odpowiedzialna Gra

   Odpowiedzialny produkt

416-1 416-23-3

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Odpowiedzialny produkt

Standardy Odpowiedzialnej Gry

Edukacja i prewencja w zakresie Odpowiedzialnej Gry 

Bezpieczeństwo graczy – prywatność konsumentów

Sprawdzamy wpływ naszych gier na bezpieczeństwo 
klientów. 100% naszych produktów jest badanych 
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Procedurze 
oceny ryzyka uzależnień związanego z produktami 
LOTTO. Ponadto 100% kategorii produktów onli-
ne w serwisach LOTTO online i Total Casino zo-
stało przeanalizowanych pod kątem szkodliwości 
narzędziem Gamgard. Badanie produktów online 
jest powtarzane cyklicznie co rok.

Wprowadzaniu ich na rynek towarzyszy odpowie-
dzialna i skierowana tylko do osób pełnoletnich 
kampania marketingowa. Przestrzeganie najwyż-
szych światowych standardów Odpowiedzialnej Gry 
potwierdzone zostało niezależnym audytem oraz 
poświadczone przez międzynarodowe organizacje 

branżowe – European Lotteries oraz World Lotte-
ry Association. Od 2013 roku Totalizator Sportowy 
posiada certyfikat Responsible Gaming w zakre-
sie sieci sprzedaży naziemnej LOTTO (certyfikacje 
odbywają się co trzy lata i miały miejsce w 2017 
i 2020 roku). Od 2020 roku certyfikat mają również 
salony gier na automatach, jedyne legalne kasyno 
internetowe w Polsce Total Casino oraz platforma 
internetowa lotto.pl. Uzyskaliśmy też branżowy cer-
tyfikat WLA SCS:2016 w zakresie standardów bez-
pieczeństwa i integralności gier i loterii.  W 2022 
roku nie odnotowaliśmy przypadków niezgodno-
ści z prawem i regulacjami w kwestii wpływu pro-
duktów na zdrowie i bezpieczeństwo.
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W ofercie LOTTO znajduje się siedem gier liczbowych: Lotto, Mini Lotto, Eurojackpot, 
Multi Multi, Keno, Szybkie 600, Ekstra Pensja oraz loteria pieniężna Kaskada , a także 
loterie ścieralne, Zdrapki.

LOTTO

Wygrane w 2022 roku:

      48 głównych wygranych (23 w Lotto i 25 w Lotto Plus)

   277 461 318,80 zł – łączna kwota głównych wygranych

   24 455 755,00 zł – najwyższa wygrana

ZOBACZ WIĘCEJ

MINI LOTTO

Wygrane w 2022 roku:

      440 głównych wygranych 

   Łączna kwota głównych wygranych – 74,84 mln zł

   387 444,60 zł najwyższa wygrana

ZOBACZ WIĘCEJ

EUROJACKPOT

Wygrane w 2022 roku:

      100 wygranych powyżej 100 000 zł

   Łączna kwota wygranych powyżej 100 000 zł – 306,4 mln zł

   213,58 mln zł najwyższa wygrana

ZOBACZ WIĘCEJ

Używane przez Totalizator Sportowy narzędzie Gamgard to licencjonowane 
oprogramowanie opracowane przez firmę Gamres Limited, będące jedyną 
komercyjną usługą przeznaczoną do analizy porównawczej gier na całym 
świecie. Gamgard identyfikuje, jak ryzykowny może być dany produkt dla 
gracza. Badając konkretne cechy ryzyka gry, pomaga dokładnie określić, 
gdzie znajdują się problematyczne obszary. Na podstawie wyników badań 
przygotowywane są procedury dotyczące wdrażania danej gry i komuniko-
wania jej wśród naszych klientów.

NARZĘDZIE GAMGARD

Nasze produkty są dostępne dla klientów w ponad 25 tysiącach punktów w całej 
Polsce oraz online. Prowadzimy także jedyne legalne kasyno internetowe w Polsce – 
Total Casino – oraz sieć salonów gier na automatach poza kasynami gry.

https://www.lotto.pl/lotto?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/mini-lotto?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/eurojackpot?plc=menu-gorne
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SZYBKIE 600

Wygrane w 2022 roku:

      81 wygranych po 600 zł co tydzień przez rok 

       Najwyższa wygrana - 600 zł co tydzień przez rok 

+ PREMIA 10 100 zł 

   6 wygranych po 1200 zł co tydzień przez rok 

   Najwyższa wygrana - 1200 zł co tydzień przez rok

+ PREMIA 3 800 zł 

ZOBACZ WIĘCEJ

EKSTRA PENSJA

Wygrane w 2022 roku:

      39 głównych wygranych

- wszystkie po 5000 zł miesięcznie przez 20 lat

    30 głównych wygranych

- najwyższa 1 000 000 zł (stawka x10)

ZOBACZ WIĘCEJ

KASKADA

Wygrane w 2022 roku:

      9 głównych wygranych po 250 000 zł

ZOBACZ WIĘCEJ

ZDRAPKI

Wygrane w 2022 roku:

      Ponad 1 miliard zł wypłaconych na wygrane

   2 mln zł – najwyższa wypłacona wygrana

   163 wygrane od 50 000 do 2 000 000 złotych

ZOBACZ WIĘCEJ

MULTI MULTI

Wygrane w 2022 roku:

      Łącznie 72 wygrane powyżej 100 000 zł 

   Łączna kwota wygranych powyżej 100 000 zł – 16,26 mln zł

   4 najwyższe wygrane w Multi Multi po 250 000 zł 

   2 500 000, 00 zł - najwyższa wygrana

ZOBACZ WIĘCEJ

KENO

Wygrane w 2022 roku:

      47 wygranych powyżej 50 000 zł 

   Łączna kwota wygranych powyżej 50 000 zł – 9,07 mln zł

   2 mln zł - najwyższa wygrana

ZOBACZ WIĘCEJ

https://www.lotto.pl/szybkie-600?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/ekstra-pensja?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/kaskada?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/zdrapki?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/multi-multi?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/keno?plc=menu-gorne
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   Odpowiedzialne standardy

Wszystkie gry, które oferujemy w Totalizatorze 
Sportowym, są formą rozrywki, dostępnej tylko dla 
osób dorosłych. Wyniki gry nie zależą od umiejęt-
ności czy wiedzy klientów i nie mają oni na niego 
wpływu. Decyduje przypadek, a decyzja o udziale 
w nich podejmowana jest dla emocji, a także – co 
oczywiste - aby „dać sobie szansę” na trafienie wy-

granej. W Totalizatorze Sportowym chcemy, aby 
nasi klienci znali oferowane przez nas produkty, ich 
zasady, prawdopodobieństwo wygranej i narzędzia 
do odpowiedzialnego zarządzania oraz kontrolo-
wania gry. Udostępniamy informacje otwarcie, aby 
każdy mógł dokonywać właściwych i świadomych 
wyborów. 

Nasze gry cały czas się rozwijają, a nowe opcje zwiększają ich atrakcyjność. Zmiany,
które zostały wprowadzone w 2022 roku, to m.in.: 

       Drugie losowanie Eurojackpot w tygodniu i jeszcze wyższe wygrane – w puli może się znaleźć ponad pół miliarda 
złotych.

    Kupony cząstkowe w Lotto, Mini Lotto i Eurojackpot ułatwiające grę ze znajomymi czy rodziną - gracze mogą 
wspólnie opłacić zakład, a każdy z nich otrzymuje kupon cząstkowy, potwierdzający udział w tym zakładzie.

    Mieszany sposób typowania liczb - część liczb w danym zakładzie może zostać wytypowana przez gracza, a część 
zaproponuje system na chybił trafił.

       Gra na wybrane losowania - grając na więcej losowań, gracz może wybrać konkretne daty losowań, na które gra 
- nie muszą to być kolejne losowania. 

   Możliwość umieszczenia życzeń okolicznościowych wraz z grafiką na kuponach kupowanych jako prezenty.

WEJDŹ TUTAJ

3-32-22

https://www.totalizator.pl/zaangazowanie/csr
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Badania na całym świecie pokazują, że większość ludzi traktuje grę jako jedną 
z powszechnie dostępnych form zabawy. W przypadku gier, w których można 
wygrać pieniądze lub nagrodę rzeczową, pojawia się ryzyko uzależnienia.

Według najnowszych kryteriów diagnozowania zaburzeń uprawiania hazardu  
opracowanych przez Amerykańskie Towarzystwo Psychiatryczne o uzależnieniu 
można mówić już wtedy, gdy gracz przejawia cztery z wymienionych poniżej za-
chowań:

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE

Podpowiadamy na naszych stronach, jak grać bezpiecznie. Wskazujemy, kiedy powiedzieć 
„stop”, jak ustawić limity, zachować balans między grą a innymi aktywnościami oraz kiedy lepiej 
w gry w ogóle nie grać.

Stworzyliśmy kalkulator budżetowy, który pozwala obliczyć, ile bezpiecznie można przezna-
czyć na grę. Narzędzie analizuje wpływy, świadczenia i koszty oraz informuje gracza, jaki po-
ziom wydatków na rozrywkę z Totalizatorem Sportowym jest dla jego finansów bezpieczny. 

Wprowadziliśmy limity kwotowe i czasowe dostępne na automatach do gier oraz online. Za-
pewniają one kontrolę nad grą, budżetem oraz czasem zaplanowanym na rozrywkę. Limity po-
zwalają zaplanować wysokość przeznaczanych na grę kwot, a także określić czas, jaki chcemy 
i możemy na grę poświęcić, pamiętając o obowiązkach i nie rezygnując z innych zainteresowań.

Wprowadziliśmy funkcję samozawieszenia w grze, która pozwala wybrać krótką, czasową prze-
rwę (co najmniej 24h) od rozgrywki na automatach oraz mobilnych i internetowych stronach 
hazardowych. Dyspozycji samozawieszenia nie można odwołać i nie można go skrócić. W tym 
czasie zostaje również wstrzymana wysyłka komunikatów marketingowych.

Pozwalamy na samowykluczenie z gry, czyli czasową, trwająca nie krócej niż 3 miesiące prze-
rwę w grze. Podobnie jak przy samozawieszeniu, dyspozycja samowykluczenia z gry jest nie-
odwołalna w okresie przez nas wskazanym i nie można go skrócić. Również w tym czasie nie 
będą kierowane do gracza komunikaty marketingowe.

Czyli co robimy, aby nasze produkty pozostały dla klientów bezpieczną rozrywką

       Odczuwa potrzebę grania coraz większą ilością pieniędzy w celu uzyskania 
pożądanego poziomu ekscytacji.

     Doświadcza niepokoju lub rozdrażnienia w sytuacji ograniczenia lub zaprze-
stania grania.

     Podejmował wielokrotnie nieskuteczne wysiłki w celu kontrolowania, ograni-
czenia lub zaprzestania grania.

        Często jest zaabsorbowany grą (np. nieustannie rozpamiętuje minione doświad-
czenia grania, planuje dalsze granie, wymyśla sposoby zdobycia pieniędzy 
na granie).

      Często gra, kiedy jest w złym nastroju (np. bezsilność, poczucie winy, lęk, 
depresja).

       Po przegraniu pieniędzy często powraca kolejnego dnia, by je odzyskać 
(„odegrać”).

    Kłamie, aby ukryć rzeczywisty poziom zaangażowania w hazard.

     Z powodu grania zagrożone lub utracone są jego znaczące relacje, praca, 
nauka, kariera.

        Liczy na innych, aby zdobyć pieniądze w celu ratowania rozpaczliwej sytuacji 
finansowej spowodowanej przez problematyczną grę.

STANDARDY 
ODPOWIEDZIALNEJ GRY:
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Podpowiadamy, gdzie można znaleźć pomoc, gdy gra staje się problemem – udostępniamy 
kontakty do Telefonu Zaufania, wspólnot samopomocowych anonimowych hazardzistów oraz 
poradni online. Przygotowaliśmy także informator o placówkach udzielających pomocy. 

Udostępniliśmy anonimowy autotest, który sprawdza, czy gracz może mieć kłopoty z kontro-
lowaniem swojej gry.

Oferujemy gry tylko dla osób dorosłych. Każdy z pracowników sprzedających nasze gry ma 
obowiązek weryfikacji wieku kupujących. Korzystając z kanałów online, gracze również muszą 
zweryfikować swój wiek. Grafika przedstawiająca znak „18+” wpisany w słowo „OK” jest stałym 
elementem wystroju wszystkich punktów sprzedaży oraz salonów gier na automatach. Logo 
„18+” widnieje na kuponach, blankietach, a na Zdrapkach znajduje się̨ informacja o uczestnic-
twie w loterii dozwolonym wyłącznie dla osób, które ukończyły 18 lat.

„18+” wyeksponowane jest również na platformie lotto.pl oraz na stronie totalcasino.pl. 
We wszystkich mediach społecznościowych Totalizatora Sportowego spółka korzysta z wszel-
kich dostępnych dla danego kanału ograniczeń wiekowych, kierując komunikację wyłącznie do 
osób pełnoletnich. Pod koniec 2019 roku Totalizator Sportowy z własnej inicjatywy rozpoczął 
znakowanie logo „18+” materiałów reklamowych eksponowanych w punktach sprzedaży LOTTO. 

314875 68261 

0 0 8276

liczba
zweryfikowanych

i zarejestrowanych 
graczy w kanałach 

internetowej
sprzedaży

liczba
zrealizowanych

wniosków
o zamknięcie kont

na platformie
lotto.pl

liczba
zrealizowanych

wniosków
o zamknięcie kont
w internetowym 

kasynie    

naruszeń
prawa

w informowaniu 
o produktach

i usługach

przypadków
niezgodności

w naszej komunikacji 
marketingowej

417-23-3

STANDARDY 
ODPOWIEDZIALNEJ GRY W LICZBACH:
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Promujemy widzę dotyczącą odpowiedzialnej gry, 
wykorzystując sztuczną inteligencję. W 2022 roku 
„nauczyliśmy” zagadnień związanych z zagrożenia-
mi hazardowymi naszego chatbota w serwisach 
Total Casino oraz Lotto.pl. Do nauki wykorzystali-
śmy wiedzę naszych pracowników Contact Center 
związaną z odpowiedzialną grą. 

Dzięki specjalnemu narzędziu opartemu na 
sztucznej inteligencji dokonaliśmy segmentacji 
wszystkich aktywnych kont graczy Total Casino 
pod względem ryzyka uzależnienia od hazardu. 
W listopadzie 2022 pozyskaliśmy dodatkowe roz-
wiązania, dzięki którym rozpoczęliśmy cykliczny 
monitoring wybranych kont graczy w celu zapo-
biegania rozwojowi problemowej gry.

Zostaliśmy partnerem Tygodnia Odpowiedzial-
nej Gry - wydarzenia branżowego, którego celem 
było prezentacja najlepszych praktyk oraz tego, 
w jaki sposób polscy operatorzy mogą o nie za-
dbać, a także zwrócenie większej uwagi na bez-
pieczeństwo graczy.

Przeprowadziliśmy badanie świadomości graczy 
kasyna w zakresie znajomości Odpowiedzialnej 
Gry. W badaniu udział wzięło 882 graczy. 

Stale prowadzimy szkolenia pracowników Contact 
Center w celu utrwalenia znajomości procedur 
Odpowiedzialnej Gry i dobrych praktyk w ramach 
obsługi.

Zweryfikowaliśmy pod kątem Odpowiedzialnej 
Gry 12054 zgłoszeń, analizując prośby o za-
mknięcie kont, wnioski o ich ponowne otwarcie 
oraz sygnały mogące świadczyć o grze proble-
mowej. 

Rozpoczęliśmy cykliczną wysyłkę emaili edukacyj-
nych związanych z Odpowiedzialną Grą do wszyst-
kich aktywnych graczy Total Casino. W 2022 roku 
wysłaliśmy ponad 430 tys. wiadomości.  

Podpisaliśmy umowę z firmą WeTalk oferującą 
wsparcie w zakresie uzależnień w postaci dedy-
kowanego naszym klientom czatu ze specjalistą 
w czasie rzeczywistym. Pilotaż usługi wdrożony 
został w Total Casino w styczniu 2023 r. 

NAJLEPSZE PRAKTYKI
STANDARDU ODPOWIEDZIALNEJ GRY W 2022 ROKU: 
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są dostępne publicznie na naszych stronach internetowych w zakładce 
Regulaminy, na stronach produktowych: Total Casino, LOTTO i Salony-
gier.pl oraz w Salonach gier na automatach. 

REGULAMINY ODPOWIEDZIALNEJ GRY

Salony gier na automatach prowadzone przez Totalizator 
Sportowy są jedynym legalnym miejscem poza kasynami 
gry, w którym gracze mogą skorzystać z tej formy rozryw-
ki. Oferujemy naszym klientom różne modele maszyn od 
cenionych dostawców. W salonach i na stronach interne-
towych udostępniamy informacje na temat gier, ich za-
sad i warunków uczestnictwa. Gwarantujemy dostęp do 
mechanizmów umożliwiających graczom kontrolę swojej 
aktywności, takich jak limity kwotowe czy czasowe. Do-
kładamy wszelkich starań, by rozrywka, którą oferujemy 
w Salonach gier na automatach, spełniała nie tylko najwyż-
sze standardy, lecz także była bezpieczna. 

Tomasz Alot

Dyrektor Generalny
Linii Biznesowej Salonów Gier Premium

WEJDŹ TUTAJ

https://www.totalcasino.pl/library/Dokumenty/Regulamin-Odpowiedzialnej-Gry-TS.pdf
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Spełniamy wszystkie wymogi Ustawy o Grach Hazardowych, które zapewniają 
ochronę uczestników gry przed negatywnymi skutkami hazardu. Są to m.in. 

DOBRA PRAKTYKA

417-1

       Umieszczenie w Salonach gier na automatach i w Total Casino - w widoczny 
sposób - informacji o podmiocie oferującym gry hazardowe i sposobie kontak-
tu z nim, regulaminu Odpowiedzialnej Gry, informacji o zakazie gry osobom 
poniżej 18. roku życia oraz informacji o ryzyku związanym z hazardem, a także 
nazw instytucji świadczących pomoc osobom z problemami hazardowymi.

     Wdrożenie mechanizmów uniemożliwiających grę po wyczerpaniu środków 
finansowych gracza.

     Zapewnienie ochrony małoletnich przy sposobie prezentacji informacji han-
dlowych.

        Umieszczenie informacji o zakazie wstępu osób poniżej 18. roku życia.
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   Chronimy dane klientów

3-3

uniemożliwiają utratę, modyfikację lub udostępnienie danych osobom nieupo-
ważnionym. 

NASZE REGULACJE I ZABEZPIECZENIA 

Ochrona danych osobowych w branży, w jakiej działa Totalizator Sportowy, to nie 
tylko kwestia zgodności z prawem i bezpieczeństwa. To również fundamentalna 
dla nas kwestia zaufania ze strony klientów. W Totalizatorze Sportowym gwaran-
tujemy, że dane otrzymane od klientów na zawsze pozostaną poufne, a informa-
cja o uczestnictwie w grach nie zostanie ujawniona. 

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    

Weryfikacja naszych klientów oznacza, że jako Totali-
zator Sportowy pozyskujemy i przechowujemy dużą 
liczbę danych osobowych. O ich bezpieczeństwo 
dbamy w sposób szczególny, a kwestię tę reguluje 
surowo przestrzegana Polityka Bezpieczeństwa Da-

nych Osobowych. Z formalnego punktu widzenia, na 
straży danych stoi Inspektor Ochrony Danych. Jego 
pracę wspiera Zespół Ochrony Danych Osobowych 
w Departamencie Bezpieczeństwa. Dane klientów, pracowników i kontrahentów są 

przetwarzane w pełnej zgodności z RODO. Zespół 
Ochrony Danych Osobowych przeprowadza analizy 
ryzyka w odniesieniu do wszystkich procesów prze-
twarzania danych, realizuje audyty, dokonuje oce-
ny skuteczności zastosowanych środków ochrony 
prawnej, technicznej i organizacyjnej. 

Dbamy o to, aby pracownicy, którzy mają kontakt 
z danymi osobowymi klientów zdawali sobie spra-
wę ze związanej z tym odpowiedzialności i koniecz-

W 2022 roku nie odnotowaliśmy ani jednej uzasadnionej skargi dotyczącej naruszenia 
prywatności klientów oraz utraty danych.  

ności ich ścisłej ochrony. Szkolenia w tym zakresie 
są częścią szkoleń wstępnych, a wiedza ta jest cy-
klicznie aktualizowana. W firmie od 2021 roku dzia-
ła nowoczesny system, który pozwala na koordy-
nację procesu wydawania upoważnień, digitalizację 
rejestrów oraz przeprowadzania szkoleń z obszaru 
ochrony danych osobowych w trybie e-learningo-
wym. Nasza firma posiada również certyfikat ISO/
IEC 27001:2013 w obszarze bezpieczeństwa infor-
macji. 

418-1
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Wszelkim działaniom, które podejmujemy w Totalizatorze Spor-
towym, przyświeca wizja budowania angażującego i przyjazne-
go miejsca pracy. Taki cel postawiliśmy sobie w strategii na lata 
2022-2026 i dbamy o to, aby każda decyzja wspierała jego re-
alizację. Stawiamy na przyjazne miejsce pracy, wspieramy ko-
munikację oraz współpracę opartą na życzliwości, wzajemnym 
szacunku i odpowiedzialności. Podnosimy kompetencje cyfro-
we, stawiając na zrównoważony rozwój tj. nie za wszelką cenę. 

Przy dbałości o zapewnienie dobrych warunków pracy, nie zapo-
minamy o dobrostanie pracowników. Kolejny raz przystąpiliśmy 
do akcji społecznej „Dwie Godziny dla Rodziny. Dla Człowieka”, 
obchodziliśmy (TY)dzień doceniania, aktywnie uczestniczyliśmy 
w wolontariatach i akcjach prospołecznych. Kumulacja Dobrej 
Woli, RakReaton, OdLOTTOwe wakacje, a to tylko niektóre 
z projektów, w których nasi pracownicy licznie brali udział. 
Cieszę się, że tak wielu z nas angażuje się w inicjatywy i swo-
ją postawą i działaniem buduje wyjątkową kulturę 
organizacyjną Totalizatora Sportowego.
#WygrywamyRazem

Bartosz Drozdowicz

Dyrektor
Departamentu Zarządzania Kapitałem Ludzkim

3.
1

Odpowiedzialny pracodawca

   Relacje z pracownikami

Na koniec 2022 roku w Totalizatorze Sportowym 
zatrudnialiśmy 5256 osób - 3789 kobiet i 1467 
mężczyzn. Ich codzienna praca, kompetencje, do-
świadczenie i zaangażowanie są naszym najwięk-
szym kapitałem i decydują o sukcesie Totalizatora 
Sportowego, zaufaniu klientów oraz renomie marki. 
W ogromnej większości nasi pracownicy związani 
są z firmą pełnoetatową umową o pracę. Nie za-
trudniamy osób z niegwarantowanym czasem 
pracy. W Totalizatorze Sportowym ponad 70% pra-
cowników stanowią sprzedawcy, a 84% tej grupy 
to kobiety. Na dzień 31.12.2022 r. z Totalizatorem 
Sportowym współpracowało 678 osób na podsta-

wie umów innych niż umowy o pracę, z czego 585 
stanowiły osoby świadczące usługi w punktach 
sprzedaży na podstawie umowy zlecenia, zaś 93 to 
pozostali zleceniobiorcy.

Prezentowane przez Totalizator Sportowy dane 
obejmują pracowników zatrudnionych na umowę 
o pracę. Dane przedstawione są w liczbie osób na 
dzień 31.12.2022 r.

2-82-7

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Relacje z pracownikami - zatrudnienie, urlopy, benefity

Rozwój i edukacja pracowników - podejście do rozwoju pracowników, 
programy rozwojowe

Bezpieczne miejsce pracy - działania profilaktyczne i edukacyjne w zakresie 
zdrowia

Różnorodne miejsce pracy - prawa człowieka i prawa pracownika, działania 
na rzecz równości i różnorodności
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LICZBA PRACOWNIKÓW 
W PODZIALE NA PŁEĆ:

SU
M

A

Pracownicy ze względu na rodzaj umowy:

Pracownicy zatrudnieni na czas nieokreślony 

1526

3789

934

2460

2263

1467

533

2796

Pracownicy zatrudnieni na czas określony 

SU
M

A
SU

M
A

Pracownicy ze względu na wymiar czasu pracy:

Umowa na pełny etat 

3776

1463

5239

13

4

17

Umowa na część etatu 

5256

2-7 2-7



68 69

20
23

Jednostka organizacyjna:  

ODDZIAŁ
WARSZAWA 

ODDZIAŁ
ŁÓDŹ

ODDZIAŁ
BIAŁYSTOK

ODDZIAŁ
OPOLE

ODDZIAŁ
KOSZALIN 

ODDZIAŁ
KATOWICE 

ODDZIAŁ
BYDGOSZCZ 

ODDZIAŁ
KIELCE 

ODDZIAŁ
SZCZECIN

ODDZIAŁ
KRAKÓW

ODDZIAŁ
POZNAŃ 

ODDZIAŁ
LUBLIN 

ODDZIAŁ
ZIELONA GÓRA

CENTRALA
WARSZAWA 

ODDZIAŁ
WROCŁAW 

ODDZIAŁ
GDAŃSK 

ODDZIAŁ
RZESZÓW 

ODDZIAŁ
OLSZTYN

647

246

161

122

129

472

253

200

221

342

340

212

148

871

255

222

225

145

ODDZIAŁ
TOR WYŚCIGÓW 

KONNYCH
SŁUŻEWIEC

45

Podział pracowników ze względu na rodzaj umowy w jednostkach organizacyjnych:

Jednostka organizacyjna Czas nieokreślony Czas określony Razem

ODDZIAŁ WARSZAWA 241 406 647

ODDZIAŁ KRAKÓW 182 160 342

ODDZIAŁ KATOWICE 159 313 472

ODDZIAŁ WROCŁAW 84 171 255

ODDZIAŁ ŁÓDŹ 95 151 246

ODDZIAŁ POZNAŃ 97 243 340

ODDZIAŁ BYDGOSZCZ 112 141 253

ODDZIAŁ GDAŃSK 81 141 222

ODDZIAŁ BIAŁYSTOK 57 104 161

ODDZIAŁ LUBLIN 106 106 212

ODDZIAŁ KIELCE 105 95 200

ODDZIAŁ RZESZÓW 120 105 225

ODDZIAŁ OPOLE 53 69 122

ODDZIAŁ ZIELONA GÓRA 67 81 148

ODDZIAŁ SZCZECIN 97 124 221

ODDZIAŁ OLSZTYN 69 76 145

ODDZIAŁ KOSZALIN 64 65 129

CENTRALA WARSZAWA 637 234 871

ODDZIAŁ TOR WYŚCIGÓW 
KONNYCH SŁUŻEWIEC 34 11 45

Razem 2460 2796 5256
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Podział pracowników ze względu na wymiar czasu pracy w jednostkach organizacyjnych:

Niezmiennie się rozwijamy – zwiększa się nasza ofer-
ta i zasięg działania. Dołączenie do ogromnego rynku 
e-commerce w Polsce wiąże się z możliwością, a wręcz 
koniecznością zatrudnienia specjalistów w nowych 
obszarach. W 2022 roku zatrudnienie w naszej organi-
zacji wzrosło o ponad 30%. 

Dajemy szansę studentom i absolwentom na zdobycie pierwszych doświadczeń 
zawodowych, poznanie specyfiki pracy w dużej organizacji, nabycie pierwszych 
umiejętności współpracy i pracy projektowej. W naszym płatnym letnim progra-
mie stażowym „Wejdź do gry” wzięło w 2022 roku udział 17 młodych osób. Pod 
okiem swoich mentorów realizowali zadania i projekty w 10 różnych obszarach 
biznesowych spółki, m.in. marketingu, strategii, social mediach, HR oraz zespo-
łach IT. Stażyści zostali również zaproszeni do udziału w szkoleniach wewnętrz-
nych dotyczących m.in skutecznej komunikacji interpersonalnej. Każdy uczestnik 
miał również możliwość wykonania testu psychometrycznego „Diagnoza stylu 
myślenia” w ramach badania kompetencyjnego wraz z indywidualnym feedbac-
kiem. 

Po zakończeniu programu w Totalizatorze Sportowym ośmiu stażystów pozostało 
w firmie. Ich postawa i wkład zostały wysoko ocenione zarówno przez bezpo-
średnich opiekunów, jak i pozostałych członków zespołów, z którymi mieli okazję 
współpracować. Z uwagi na fakt, że większość wyróżnionych to studenci studiów 
dziennych, podeszliśmy elastycznie do sposobu ich zatrudnienia i wykonywania 
obowiązków – dwie osoby dołączyły na pełen etat, a pozostałe 6 osób kontynu-
owało z nami współpracę w formie zleceń.

Od strony formalnej kwestię staży reguluje wewnętrzny dokument „Zasady orga-
nizacji staży i praktyk”. 

DOBRA PRAKTYKA

Jednostka organizacyjna Część etatu Pełny  wymiar Razem

ODDZIAŁ WARSZAWA - 647 647

ODDZIAŁ KRAKÓW - 342 342

ODDZIAŁ KATOWICE 3 469 472

ODDZIAŁ WROCŁAW - 255 255

ODDZIAŁ ŁÓDŹ 2 244 246

ODDZIAŁ POZNAŃ 1 339 340

ODDZIAŁ BYDGOSZCZ - 253 253

ODDZIAŁ GDAŃSK - 222 222

ODDZIAŁ BIAŁYSTOK - 161 161

ODDZIAŁ LUBLIN - 212 212

ODDZIAŁ KIELCE - 200 200

ODDZIAŁ RZESZÓW - 225 225

ODDZIAŁ OPOLE - 122 122

ODDZIAŁ ZIELONA GÓRA - 148 148

ODDZIAŁ SZCZECIN - 221 221

ODDZIAŁ OLSZTYN - 145 145

ODDZIAŁ KOSZALIN - 129 129

CENTRALA WARSZAWA 8 863 871

ODDZIAŁ TOR WYŚCIGÓW 
KONNYCH SŁUŻEWIEC 3 42 45

Razem 17 5239 5256
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Całkowita liczba nowych pracowników zatrudnionych w organizacji w raportowanym 
okresie, w tym w podziale na:

401-1

Jednostka organizacyjna

ODDZIAŁ WARSZAWA 266

ODDZIAŁ KRAKÓW 59

ODDZIAŁ KATOWICE 88

ODDZIAŁ WROCŁAW 41

ODDZIAŁ ŁÓDŹ 187

ODDZIAŁ POZNAŃ 62

ODDZIAŁ BYDGOSZCZ 83

ODDZIAŁ GDAŃSK 95

ODDZIAŁ BIAŁYSTOK 172

ODDZIAŁ LUBLIN 124

ODDZIAŁ KIELCE 69

ODDZIAŁ RZESZÓW 105

ODDZIAŁ OPOLE 44

ODDZIAŁ ZIELONA GÓRA 44

ODDZIAŁ SZCZECIN 99

ODDZIAŁ OLSZTYN 61

ODDZIAŁ KOSZALIN 90

CENTRALA WARSZAWA 42

ODDZIAŁ TOR WYŚCIGÓW 
KONNYCH SŁUŻEWIEC 7

SUMA 1738

Płeć

KOBIETY 1358

MĘŻCZYŹNI 380

RAZEM 1738

Wiek

PONIŻEJ 30 LAT 531

30-50 LAT 927

POWYŻEJ 50 LAT 280

RAZEM 1738
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Wskaźnik nowych pracowników zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie, 
w tym w podziale na:

Płeć

KOBIETY 0,26

MĘŻCZYŹNI 0,07

RAZEM 0,33

Wiek

PONIŻEJ 30 LAT 0,10

30-50 LAT 0,18

POWYŻEJ 50 LAT 0,05

RAZEM 0,33

Jednostka organizacyjna

ODDZIAŁ WARSZAWA 0,051

ODDZIAŁ KRAKÓW 0,011

ODDZIAŁ KATOWICE 0,017

ODDZIAŁ WROCŁAW 0,008

ODDZIAŁ ŁÓDŹ 0,036

ODDZIAŁ POZNAŃ 0,012

ODDZIAŁ BYDGOSZCZ 0,016

ODDZIAŁ GDAŃSK 0,018

ODDZIAŁ BIAŁYSTOK 0,033

ODDZIAŁ LUBLIN 0,024

ODDZIAŁ KIELCE 0,013

ODDZIAŁ RZESZÓW 0,020

ODDZIAŁ OPOLE 0,008

ODDZIAŁ ZIELONA GÓRA 0,008

ODDZIAŁ SZCZECIN 0,019

ODDZIAŁ OLSZTYN 0,012

ODDZIAŁ KOSZALIN 0,017

CENTRALA WARSZAWA 0,008

ODDZIAŁ TOR WYŚCIGÓW 
KONNYCH SŁUŻEWIEC 0,001

SUMA 0,33

401-1
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Całkowita liczba pracowników, którzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie, 
w tym w podziale na:

Jednostka organizacyjna

ODDZIAŁ WARSZAWA 64

ODDZIAŁ KRAKÓW 17

ODDZIAŁ KATOWICE 22

ODDZIAŁ WROCŁAW 11

ODDZIAŁ ŁÓDŹ 36

ODDZIAŁ POZNAŃ 10

ODDZIAŁ BYDGOSZCZ 18

ODDZIAŁ GDAŃSK 22

ODDZIAŁ BIAŁYSTOK 70

ODDZIAŁ LUBLIN 21

ODDZIAŁ KIELCE 10

ODDZIAŁ RZESZÓW 22

ODDZIAŁ OPOLE 10

ODDZIAŁ ZIELONA GÓRA 16

ODDZIAŁ SZCZECIN 29

ODDZIAŁ OLSZTYN 11

ODDZIAŁ KOSZALIN 12

CENTRALA WARSZAWA 10

ODDZIAŁ TOR WYŚCIGÓW 
KONNYCH SŁUŻEWIEC 6

SUMA 417

Płeć

KOBIETY 265

MĘŻCZYŹNI 152

RAZEM 417

Wiek

PONIŻEJ 30 LAT 130

30-50 LAT 182

POWYŻEJ 50 LAT 105

RAZEM 417

401-1
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Wskaźnik rotacji w raportowanym okresie, w tym w podziale na: 

Jednostka organizacyjna

ODDZIAŁ WARSZAWA 0,012

ODDZIAŁ KRAKÓW 0,003

ODDZIAŁ KATOWICE 0,004

ODDZIAŁ WROCŁAW 0,002

ODDZIAŁ ŁÓDŹ 0,007

ODDZIAŁ POZNAŃ 0,002

ODDZIAŁ BYDGOSZCZ 0,003

ODDZIAŁ GDAŃSK 0,004

ODDZIAŁ BIAŁYSTOK 0,013

ODDZIAŁ LUBLIN 0,004

ODDZIAŁ KIELCE 0,002

ODDZIAŁ RZESZÓW 0,004

ODDZIAŁ OPOLE 0,002

ODDZIAŁ ZIELONA GÓRA 0,003

ODDZIAŁ SZCZECIN 0,006

ODDZIAŁ OLSZTYN 0,002

ODDZIAŁ KOSZALIN 0,002

CENTRALA WARSZAWA 0,002

ODDZIAŁ TOR WYŚCIGÓW 
KONNYCH SŁUŻEWIEC 0,001

SUMA 0,08

Płeć

KOBIETY 0,05

MĘŻCZYŹNI 0,03

RAZEM 0,08

Wiek

PONIŻEJ 30 LAT 0,03

30-50 LAT 0,03

POWYŻEJ 50 LAT 0,02

RAZEM 0,08

401-1
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Chcemy zatrzymywać najlepszych pracowników 
w organizacji. Zdajemy sobie sprawę, że  wraz z ich 
odejściem Totalizator Sportowy traci doświadczenie, 
know-how oraz specjalistyczną wiedzę. Tym bardziej 
cieszy nas fakt, że mimo panującego niskiego bezro-
bocia, „rynku pracownika” i  dużego zainteresowania 
innych firm pracą specjalistów, tak wielu pracow-
ników chce rozwijać swoją karierę w Totalizatorze 
Sportowym. Niski, sięgający 8% wskaźnik rotacji pra-
cowników traktujemy jako potwierdzenie słuszności 
wyboru ścieżki budowy relacji z pracownikami i opar-
cia relacji o szacunek, jasne zasady oraz wzajemną 
uczciwość. 

W Totalizatorze Sportowym wynagrodzenie uzupełnia  bardzo ceniony przez pra-
cowników pakiet świadczeń pozapłacowych, w ramach którego znajdują się: 

Mimo intensywnego rozrostu firmy niezmiennie po-
zostajemy elastyczni w kwestiach codziennej pracy. 
W Totalizatorze Sportowym udało nam się  uniknąć 
niepotrzebnej biurokracji, zbędnej rutyny oraz for-
malizmu.  Wiemy, że dobre pomysły nie są wyłącznie 
domeną stanowisk kierowniczych – potrafimy do-
strzec inicjatywy wszystkich pracowników i bardzo 
cenimy zaangażowanie w wykonywaną pracę. Choć 
opieramy nasz dzisiejszy biznes na najnowocześniej-
szych technologiach, cały czas pamiętamy, że za każ-
dą z nich stoją ludzie i to od ich codziennego podej-
ścia zależy działanie naszego przedsiębiorstwa. 

W 2022 roku zorganizowaliśmy dla wszystkich pracowników „(Ty)dzień Doce-
niania w Totalizatorze Sportowym”. Przypominaliśmy, jak ważne jest docenianie 
pracy dla budowania poczucia wartości oraz sensu codziennego zaangażowania 
ludzi w wykonywane zadania. Zachęcaliśmy pracowników do wysyłania pochwał 
za pomocą aplikacji Teams, zrobienia testu motywacji Herzberga oraz zapoznania 
się z materiałami na temat właściwego udzielania informacji zwrotnych.  Podsu-
mowaniem całotygodniowej akcji był webinar dla pracowników „Rola akceptacji 
i doceniania siebie w codziennym życiu”, a dla menedżerów odbył się power-
speech doradcy w zakresie efektywności osobistej i społecznego rozumienia zja-
wisk psychologicznych, Miłosza Brzezińskiego, pt. „Budowanie zaangażowania 
oraz kultury doceniania pracowników – głaskologia”. 

DOBRA PRAKTYKA

401-2

Platforma  kafeteryjna z benefitami, a na niej dostęp m.in. do:
      karty sportowej 
      biletów na wydarzenia kulturalne
      kart przedpłaconych do najpopularniejszych sieci sklepów

Pracowniczy Program Emerytalny
      dla pracowników, którzy nie ukończyli 70. roku życia
      dostępny po trzech miesiącach zatrudnienia
      finansowana przez pracodawcę składka w wysokości 7% wynagrodzenia

Pożyczka remontowa i mieszkaniowa
      pożyczka remontowa do 30 tys. zł dostępna po trzech latach pracy
       pożyczka mieszkaniowa do 125 tys. zł dostępna po pięciu latach pracy 

- oprocentowanie 1% w skali roku

Dofinansowanie do zakupu okularów
       przysługuje raz w roku na podstawie orzeczenia lekarskiego stwierdzają-

cego konieczność stosowania okularów do pracy przy monitorze. 

Dodatkowe ubezpieczenie grupowe
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Wiemy, że praca jest ważna. Wiemy również, jak 
wielką rolę odgrywa życie prywatne. Cieszymy się 
z zaangażowania pracowników, ale mocno zachęca-
my wszystkie zatrudnione osoby do poszukiwania 
równowagi pomiędzy życiem zawodowym i pozaz-
awodowym. Dlatego co roku włączamy się w akcję 
„Dwie godziny dla Rodziny. Dla Człowieka”  organi-
zowanej przez Globalny Ruch Społeczny na Rzecz 

Bliskości. W 2022 roku między 16 maja a 17 czerw-
ca każdy nasz pracownik mógł jednorazowo – po 
uzgodnieniu terminu z przełożonym – skrócić swo-
ją pracę o dwie godziny i przeznaczyć ten czas na 
wypoczynek w rodzinnym gronie lub czas dla siebie. 
W akcji udział wzięło 1910 pracowników, czyli 43% 
zatrudnionych w tamtym okresie. 

2-30

Troska o stworzenie przestrzeni sprzyjającej harmonijnemu łączeniu pracy zawo-
dowej z życiem prywatnym ma bezpośredni wpływ na efektywność pracowników 
– to z kolei przekłada się na realizację ich celów indywidualnych, w dalszej ko-
lejności celów całej firmy, a także na rozwój kompetencji społecznych kolejnych 
pokoleń.

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    

401-3

Osoby, które skorzystały z urlopu rodzicielskiego

KOBIETY 70

MĘŻCZYŹNI 0

Pracownicy, którzy wrócili do pracy po urlopie rodzicielskim

KOBIETY 65

MĘŻCZYŹNI 0

Wskaźnik zatrzymania pracowników

KOBIETY 92,8

MĘŻCZYŹNI 0

Wskaźnik powrotu do pracy

KOBIETY 0,93

MĘŻCZYŹNI 0

Całkowita liczba pracowników, którzy wrócili do pracy
po urlopie rodzicielskim i po 12 miesiącach od powrotu

do pracy nadal byli zatrudnieni w organizacji

KOBIETY 39

MĘŻCZYŹNI 0

100% naszych pracowników objętych jest zakładowym układem zbiorowym pracy.

Urlopy rodzicielskie  
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Rozwój pracowników postrzegamy jako element 
niezbędny dla rozwoju Totalizatora Sportowego. 
Chcemy zapewniać optymalne warunki do dosko-
nalenia umiejętności i wiedzy wykorzystywanych 
w codziennej pracy. Naszą politykę rozwoju pracow-
ników opieramy o badania rzeczywistych potrzeb 
i ściśle współpracujemy w tym zakresie z menedżera-
mi i pracownikami. Korzystamy z różnorodnych form 
i metod szkoleniowych, organizujemy szkolenia ze-
wnętrzne oraz wewnętrzne, wykorzystujące zasoby 

Zapewniamy szeroki zakres szkoleń, które pozwalają poszerzyć zarówno „twardą” wie-
dzę zawodową, jak i „miękkie” kompetencje. Wśród szkoleń w 2022 roku znalazły się: 

Totalizatora Sportowego oraz wiedzę pracowników  
organizacji. Pracownicy co roku mają możliwość 
uczestniczenia w zajęciach grupowych oraz indy-
widualnych, pozwalających na wymianę wiedzy i 
dobrych praktyk w środowisku międzynarodowym. 
Oferujemy kursy językowe, udział w konferencjach 
w Polsce i za granicą  oraz pomoc w studiach licen-
cjackich, magisterskich i podyplomowych. 

    Zarządzanie zespołem w modelu hybrydowym i organizacja pracy w modelu 
hybrydowym 

W związku z przygotowaniem do wprowadzenia hybrydowego modelu pracy wszyscy pracowni-
cy zostali objęci szkoleniami z zakresu pracy zdalnej. Szkolenie pozwoliło na lepsze zrozumienie za-
sad efektywnej współpracy i osiągania celów w pracy na odległość, technik zarządzania zespołami 
pracującymi zdalnie i komunikującymi się online oraz narzędzi i technologii wspierających zdalne zarzą-
dzanie. Pracownicy zapoznali się również z praktycznymi wskazówkami oraz narzędziami, które pozwalają 
w bardziej efektywny sposób realizować zadania w trybie pracy zdalnej. 

   Budowanie zaangażowania oraz kultury doceniania pracowników

Szkolenie z zakresu motywowania i doceniania było jednym z działań przygotowujących naszą organizację 
do budowania praktyk wspierających dobre relacje, porozumienie i wzmacniające zaangażowanie pracowni-
ków. Był to również pierwszy element budowania kultury feedbacku. 

   Agile – zwinne zarządzanie projektami

W 2022 roku rozpoczęliśmy realizację szkoleń z zakresu agile, czyli zwinnych metod zarządzania, umożli-
wiających realizację projektów w sposób bardziej elastyczny i uwzględniający zmienność otoczenia. Agile 
jest nie tylko zbiorem metodyk zwinnego zarządzania  projektami, lecz także sposobem pracy, współpracy 
zespołów, organizowania zadań, który można wdrożyć w różnych obszarach działalności organizacji. 

   Opis i wartościowanie stanowisk pracy

Szkolenie przygotowujące naszych menedżerów i pracowników do opisywania stanowisk pracy w organiza-
cji oraz przekazania wiedzy dotyczącej wykorzystania opisów jako narzędzia wspierającego politykę perso-
nalną oraz procesy biznesowe.

   Cyberbezpieczeństwo - Bezpieczny pracownik

Szkolenie poszerzające wiedzę pracowników o tematy zagrożeń w sieci i podkreślające kluczową rolę 
każdej zatrudnionej osoby w zapewnieniu bezpieczeństwa informatycznego spółki. Podczas szkole-
nia uczestnicy zdobyli informacje, jak skutecznie bronić się przed atakami w sieci i jak należy reagować 
w przypadku cyberataku. 

   Rozwój i edukacja pracowników
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W 2022 roku przeprowadziliśmy ocenę pracy obszaru sprzedaży, wykorzystując 
m.in. badania tajemniczego klienta. W Totalizatorze Sportowym nie prowadzi-
my obecnie cyklicznej oceny kompetencji pracowników. Jednak nasi sprzedaw-
cy, którzy stanowią ponad 70% wszystkich zatrudnionych w firmie, są cyklicznie 
poddawani badaniom tajemniczego klienta, jak również systematycznie oceniani 
ze Standardu Obsługi Klienta (SOK). 

DOBRA PRAKTYKA

Średnia liczba godzin szkoleniowych 

KOBIETY 8,6

MĘŻCZYŹNI 11,5

PRACOWNICY 7,73

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 39,08

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 38,95

9,40 h
Średnia liczba godzin szkoleniowych

przypadających na pracownika
dla wszystkich kategorii pracowniczych w 2022 r.
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Praca w Totalizatorze Sportowym to praca bezpiecz-
na. W firmie nie identyfikujemy codziennych zagro-
żeń dla życia i zdrowia,  charakterystycznych np. dla 
zakładów produkcyjnych. Nie wdrożyliśmy formalnie 
systemu zarządzania zdrowiem i bezpieczeństwem 
pracowników, niemniej w zakresie  BHP zawsze dzia-
łaliśmy i działamy w zgodzie ze wszystkimi przepisa-
mi. 

W spółce funkcjonuje Biuro BHP, w którym realizo-
wane są zadania związane z doradztwem, kontrolą 
i opiniowaniem w zakresie BHP, zgodnie z rozporzą-
dzeniem z dnia 26 września 1997 r. w sprawie ogól-
nych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy. Do 
głównych celów Biura należy:

        konstruowanie procesów biznesowych zgodnie 
z przepisami BHP,

    propagowanie kultury bezpieczeństwa pracy 
i wiedzy z zakresu BHP i PPOŻ oraz pierwszej 
pomocy przedmedycznej poprzez prowadzenie 
szkoleń z BHP, PPOŻ i PPP, 

    zabezpieczenie spółki przed nieprawidłowościa-
mi, niezgodnością z przepisami BHP oraz podej-
mowanie czynności mających na celu eliminowa-
nie ryzyk zawodowych,

       utrzymanie niskiego poziomu wypadkowości.
 
Pracownicy Biura BHP okresowo przeprowadzają 
oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy 
– weryfikują, czy zastosowano odpowiednie środ-

Jak dbamy o zdrowie pracowników: 

Bezpłatne
szczepienia

przeciwko grypie

Zabiegi
ambulatoryjne 

oraz zabiegi
rehabilitacyjne

Karty sportowe

Konsultacje
psychologiczne

Badania
okulistyczne

wraz z refundacją
zakupu okularów

Konsultacje
dietetyka

Badania medyczne
m.in. elektrokardiologiczne, 

rentgenowskie, mammografia, 
tomografia komputerowa,

rezonans magnetyczny

ki profilaktyczne ograniczające ewentualne ryzy-
ka. Każda z jednostek organizacyjnych Totalizatora 
Sportowego ma swojego opiekuna z ramienia Biura. 
Dodatkowo w Centrali są stanowiska, które wspierają 
pracowników terenowych. Nasi specjaliści BHP mają 
odpowiednie wykształcenie i doświadczenie zawodo-
we oraz stale poszerzają swoją wiedzę w czasie szko-
leń i kursów branżowych.

Wszystkie osoby zatrudnione w Totalizatorze Spor-
towym przechodzą wstępne oraz okresowe szkole-
nia BHP. Każdy pracownik jest zapoznawany z oceną 
ryzyka zawodowego oraz instrukcjami stanowisko-
wymi, które znajdują się również w odpowiednich 
zakładkach w intranecie, do wglądu dla wszystkich 
zatrudnionych w Totalizatorze Sportowym.  Pracow-
nicy mają możliwość indywidualnego kontaktu  z Biu-
rem BHP poprzez wiadomość e-mail, komunikator 
wewnętrzny lub telefon. Ponadto każdy pracownik 
jest zobowiązany zgłaszać potencjalnie niebezpiecz-
ne  zdarzenia swoim bezpośrednim przełożonym lub 
pracownikom Biura BHP.

Sprawy BHP omawiane są podczas kwartalnych spo-
tkań Biura BHP. W naszej firmie działa również Za-
kładowa Komisja BHP.

Promujemy nie tylko bezpieczną pracę, ale również 
dbamy o kwestie zdrowia pracowników. Totalizator 
Sportowy zapewnia wszystkim zatrudnionym pry-
watny pakiet medyczny w całości finansowany przez 
pracodawcę. Dodatkowo zapewniamy na korzyst-
nych warunkach pakiety dla członków rodziny.

   Bezpieczne miejsce pracy

W 2022 roku odnotowaliśmy 23 obrażenia związane z pracą – najczęściej były to stłuczenia, skręcenia, zwich-
nięcia i złamania. Wśród zagrożeń związanych z pracą, które stwarzają ryzyko poważnych obrażeń, zidentyfi-
kowaliśmy drobne usterki, awarie oraz zdarzenia drogowe. Nie zidentyfikowaliśmy chorób zawodowych. 
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Totalizator Sportowy to miejsce dla ludzi kompe-
tentnych, zaangażowanych i odnoszących się do 
innych z szacunkiem. Mamy duże, różnorodne ze-

Potrafimy zapobiegać uprzedzeniom, dyskryminacji i niesprawiedliwości. W naszych wewnętrznych dokumentach 
odnosimy się pośrednio lub bezpośrednio m.in. do Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej  oraz Konwencji 
o ochronie praw człowieka i podstawowych wolności. Stanowczo zakazane w Totalizatorze Sportowym są jakie-
kolwiek zachowania noszące znamiona molestowania, zastraszania, znęcania się, dyskryminacji czy mobbingu. 
Wszyscy, którzy chcą pracować w naszej firmie, muszą bezwzględnie przestrzegać tych zasad.

Od 2012 roku jesteśmy sygnatariuszem Karty Różnorodności.

W 2022 roku nie odnotowaliśmy ani jednego przypadku dyskryminacji. 

społy, a rozmaite światopoglądy, punkty widzenia i do- 
świadczenia życiowe pomagają nam tworzyć coraz 
lepsze produkty i usługi.

406-13-3

Z różnych badań międzynarodowych wyłania się pięć korzyści z tworzenia różno-
rodnych miejsc pracy: 

        nowe perspektywy
        szersza pula talentów w organizacji
        więcej innowacji
        poprawa wydajności pracowników
        lepsze wyniki

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    

Polityka przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji oraz rozwiązywania kon-
fliktów interpersonalnych, a także Kodeks Etyki obowiązują wszystkich pracow-
ników. Każda osoba rozpoczynająca pracę w Totalizatorze Sportowym  ma obo-
wiązek się zapoznać z tymi dokumentami. 

DOBRA PRAKTYKA

   Różnorodne miejsce pracy

Kluczowe dokumenty związane z poszanowaniem różnorodności w Totalizatorze 
Sportowym:

Polityka
przeciwdziałania

mobbingowi i dyskryminacji
oraz rozwiązywania

konfliktów interpersonalnych

Kodeks
Etyki Grupy Kapitałowej
Totalizatora Sportowego

2-23
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PRACOWNICY TOTALIZATORA SPORTOWEGO 
W RÓŻNYCH WYMIARACH RÓŻNORODNOŚCI

Odsetek osób w ciałach zarządczych w poniższych wymiarach różnorodności

Odsetek pracowników w poniższych wymiarach różnorodności

Płeć

KOBIETY 20%

MĘŻCZYŹNI 80%

DO 30 LAT 0%

30-50 LAT 60%

POWYŻEJ 50 LAT 40%

Kobiety

PRACOWNICY 74%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 39%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 26%

Poniżej 30 lat  

PRACOWNICY 19,5%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 1%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 4,1%

Mężczyźni

PRACOWNICY 26%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 61%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 74%

Wiek 30-50 lat

PRACOWNICY 58,3%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 73,7%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 55,4%

Powyżej 50 lat

PRACOWNICY 22,2%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 25,2%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 40,5%

405-1
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Zarząd Totalizatora Sportowego świadczy usługi 
na podstawie umów o zarządzanie. W ramach tych 
umów otrzymuje stałe wynagrodzenie miesięczne 
oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne, które uza-
leżnione jest od wykonanych celów określonych 
przez Radę Nadzorczą. Dyrektorzy i ich zastępcy 
zatrudnieni są na podstawie umów o pracę i wy-
nagradzani stałą stawką miesięczną. Przysługują im 
również premie kwartalne. W Totalizatorze Sporto-
wym wypłacamy również nagrodę z zysku - jest to 
roczny składnik wynagrodzenia, a jego wysokość 
stanowi określony procent łącznego wynagrodzenia 
pracownika, uzależniony od budżetu przeznaczone-

go na ten cel. Budżet zaś uzależniony jest od zysku,  
jaki wypracowaliśmy w danym roku. Wysokość 
wypłacanych odpraw przez Totalizator Sportowy 
wynika z ogólnie obowiązujących przepisów pra-
wa. W przypadku odprawy emerytalnej Zakłado-
wy Układ Zbiorowy Pracy określa jej wysokość na 
wyższym poziomie niż przewiduje to Kodeks pra-
cy. Ponadto, pracownicy Totalizatora Sportowego, 
którzy przeszli na świadczenie emerytalne, mogą 
w dalszym ciągu korzystać z zapomóg finansowych, 
losowych oraz pożyczek z Zakładowego Funduszu 
Świadczeń Socjalnych. 

2-30 405-2

W 2022 roku rozpoczęliśmy proces zmiany polityki wynagradzania i regulaminu 
premiowania, chcąc  oprzeć nową politykę o zarządzanie przez cele. Przy udziale 
firmy zewnętrznej przeprowadzono m.in. proces wartościowania stanowisk pra-
cy. Rozpoczęto też rozmowy z  organizacjami związkowymi na temat nowej poli-
tyki wynagradzania i premiowania, która ma być oparta o zarządzanie przez cele.

DOBRA PRAKTYKA

   Wynagrodzenia w Totalizatorze Sportowym

Stosunek całkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej opłacanej osoby w organizacji na terenie całej 
Polski, gdzie Totalizator Sportowy prowadzi działania na podstawie monopolu państwowego w zakresie gier 
hazardowych, do mediany rocznych całkowitych wynagrodzeń dla wszystkich pracowników (z wyłączeniem 
najlepiej opłacanej osoby) wynosi: 447%. 

Stosunkowo wysoka luka płacowa w odniesieniu do podstawowego wynagrodzenia wśród pracowników 
związana jest z przewagą kobiet na stanowiskach sprzedawcy (ok. 80%), których wynagrodzenie zasadnicze 
nie opiera się wyłącznie na podstawie, ale również na prowizji ze sprzedaży.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia
kobiet i mężczyzn w podziale na:

PRACOWNICY 71%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 103%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 95%

Stosunek całkowitego wynagrodzenia
kobiet i mężczyzn w podziale na:

PRACOWNICY 84%

ŚREDNIA KADRA KIEROWNICZA 103%

WYŻSZA KADRA KIEROWNICZA 98%

Stosunek podstawowego i całkowitego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia 
mężczyzn według zajmowanego stanowiska  

2-212-202-19
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I V Odpowiedzialny 
wpływ na
otoczenie 
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Totalizator Sportowy to dziś duża, nowoczesna firma, 
która oferuje milionom Polaków bezpieczną rozrywkę 
i najwyższe wygrane na rynku. Nasza bogata historia 
jest naszą siłą – widzimy, jak imponującą drogę prze-
był Totalizator Sportowy: od zawieranych drogą pocz-
tową zakładów na ligę polską aż po współczesne gałę-
zie naszego biznesu, dzięki którym nasza firma może 
wyznaczać europejskie i światowe trendy w branży 
gamingowej. Nie zapomnieliśmy jednak o naszych ko-
rzeniach – zgodnie z hasłem #WygrywamyRazem od 
dziesięcioleci wspieramy sport i kulturę w bezprece-
densowy sposób oraz angażujemy się poprzez nasze 
fundacje w programy, które wnoszą realną i systemo-
wą zmianę na lepsze w życiu setek tysięcy osób w całej 
Polsce. Jesteśmy jedną z najbardziej rozpoznawalnych 
polskich spółek i codziennie pracujemy, aby tę rozpo-
znawalność łączyć z umacnianiem zaufania klien-
tów, pracowników i pozostałych zewnętrznych 
interesariuszy.

Aida Bella

Dyrektor
Departamentu Komunikacji Korporacyjnej, 
Rzecznik Prasowy

4.
1

Odpowiedzialny wpływ na otoczenie 

   Transformacja cyfrowa i digitalizacja

Rozwijamy się dzięki technologiom. Cyfrowa trans-
formacja naszej organizacji to wygoda dla klientów, 
lepsza obsługa, zwiększony poziom bezpieczeń-
stwa, nowe gry oraz bardziej komfortowe warunki 
pracy osób zatrudnionych. Digitalizacja jest jednym 
z naszych celów strategicznych na lata 2022-2026. 

Chcemy być możliwie jak najbardziej niezależni 
technologicznie i jednocześnie wdrażać najnowo-
cześniejsze rozwiązania na rynku. Wypracowujemy 
własne, innowacyjne rozwiązania, ale sięgamy rów-
nież po świetne pomysły startupów, dzięki inwesty-
cjom funduszu CVC.

3-3 TS-32-22

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Transformacja cyfrowa i digitalizacja - innowacje, współpraca ze startupami 

Relacje z interesariuszami - podejście do zarządzania relacjami

Zaangażowanie społeczne - działania na rzecz społeczeństwa, wsparcie sportu 
i kultury, działalność społeczna fundacji

Wpływ na środowisko - emisje, zużycie energii, działania na rzecz środowiska 
(Tor Wyścigów Konnych Służewiec)

Satysfakcja i wygoda klientów to dla Totalizatora Sportowego kwestie o funda-
mentalnym znaczeniu. Transformacja technologiczna to wyjście naprzeciw, a nie-
raz wręcz wyprzedzenie zmieniających się oczekiwań rynku. Zmieniamy doświad-
czenia klientów w każdym kanale kontaktu – zarówno w sieci stacjonarnej, jak 
i Internecie,  we wszystkich liniach biznesowych Totalizatora Sportowego. 

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    
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Najważniejsze działania związane z transformacją cyfrową w 2022 r. to:

Jako pierwsi w Europie w naszej branży wdrożyliśmy możliwość wypłacania wy-
granych na karty płatnicze klientów. Rozwiązanie stało się możliwe dzięki zin-
tegrowaniu terminala LOTTO z terminalem płatniczym. Sposób ten umożliwia 
klientom w sposób bezpieczny i natychmiastowy otrzymywanie swojej wygranej 
bezpośrednio na konto bankowe. 

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku otrzymaliśmy nagrodę „Lider Cyfrowej Transformacji” w ramach Go-
spodarczych Nagród Roku 2022 przyznawanych przez Federację Przedsiębior-
ców Polskich. Nasza aplikacja mobilna LOTTO – Graj online zajęła także trzecie 
miejsce w kategorii „Przemysł 4.0” w konkursie Lider 2021 Gazety Bankowej.  

DOBRA PRAKTYKA

Działamy w branży rozrywkowej podlegają-
cej ciągłym zmianom silnie napędzanym przez 
technologie, dlatego chcemy wyznaczyć obsza-
ry analiz, badań i testów określających kierunki 
rozwoju naszej firmy. Skupiamy się na rozszerze-

niu portfolio produktów i usług o innowacyjne 
i znane z innych loterii rozwiązania, poprawie efek-
tywności oraz zupełnie nowym podejściu do reali-
zacji niektórych procesów biznesowych. 

       Transformacja zarządzania relacjami z graczami lotto.pl oraz Total Casino – jedynego legalnego kasyna inter-
netowego w Polsce. Ulepszyliśmy sposoby komunikacji z graczami i wprowadzamy rozwiązania, które pozwolą 
na oferowanie produktów bardziej dostosowanych do potrzeb. Dodatkowo cały czas pracujemy nad poprawą 
bezpieczeństwa graczy. 

    Rozwijamy systemy Business Intelligence i wykorzystujemy je jako źródła informacji,  a także wsparcie w procesie 
zarządzania danymi. Finalizacja wdrożenia systemów  wpłynie  pozytywnie na wzrost jakości dostarczanych in-
formacji na potrzeby zarządcze - będziemy w stanie zwiększyć naszą efektywność operacyjną, a także przyśpie-
szyć proces podejmowania decyzji, a tym samym być bliżej graczy.

    Przeniesienie platform iGamingowych do chmur obliczeniowych. Dzięki temu rozwiązaniu będziemy w stanie 
m.in. zwiększyć bezpieczeństwo danych i całej infrastruktury systemowej, a także poprawić wydajność.

       Automatyzacja procesów wewnętrznych w celu poprawy komfortu, bezpieczeństwa i efektywności pracy m.in. 
związanych z procesem obiegu dokumentów oraz obsługą informatyczną. Sukcesywnie digitalizowane i optyma-
lizowane będą kolejne wewnętrzne procesy organizacyjne i technologiczne.

    Zwiększenie własnych kompetencji technologicznych w obszarze cyfrowym, dedykowanych potrzebom pol-
skiego klienta i pracownika, m.in. dzięki wdrożeniu własnego systemu do obsługi Salonów gier na automatach, 
tworzeniu front-endów oraz aplikacji mobilnych. Dzięki pracom w tym kierunku będziemy mogli zaoferować  
produkty o lepszej użyteczności dla  naszych graczy oraz poprawić jakość pracy naszych pracowników.
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Żabka stała się naszym największym partnerem sprzedażowym. Na koniec 
2022 r. w LOTTO można było zagrać w 7,5 tysiąca sklepów Żabka w całej 
Polsce.  Fundusz powstał z inicjatywy Totalizatora Sportowego oraz partnerów 

zarządzających ffVC przy wsparciu PFR Ventures oraz Narodowego Cen-
trum Badań i Rozwoju (program PFR NCBR CVC) i przeznaczył na inwesty-
cje w polskie startupy w branży gamingowej, sztucznej inteligencji, cyber-
bezpieczeństwa, robotyki, dronów, enterprise software, RegTech i FinTech 
łącznie około 100 milionów zł.

KONTYNUUJEMY RÓWNIEŻ WSPÓŁPRACĘ ZE STARTUPAMI. 

Nasz nowy, innowacyjny model współpracy nie 
funkcjonował dotychczas w żadnej innej loterii na 
świecie. Polega on na działaniu zintegrowanych 
systemów – kasowego Żabki z systemem online 
Totalizatora Sportowego, w oparciu o dotykowy 
panel loteryjny. Panel posiada zainstalowaną apli-

kację terminalową, mającą wszystkie funkcje do-
stępne w terminalu loteryjnym. Klienci mogą sko-
rzystać z oferty loteryjnej i uiścić płatność za nią, 
bez konieczności dokonywania dwóch osobnych 
transakcji, co znacznie upraszcza i przyspiesza całą 
transakcję. 

Innowacje pomagają nam również rozwijać nowe kanały sprzedaży, czego doskonałym 
przykładem jest nasza współpraca z siecią sklepów Żabka. 

Korzystając z oferty LOTTO w Żabce, klienci mają 
możliwość wyboru szerokiej oferty gier liczbowych 
i loterii pieniężnych Totalizatora Sportowego, w tym 
gier takich jak Lotto, Mini Lotto, Multi Multi, Eurojac-
kpot, Ekstra Pensja, czy bardzo popularne Zdrapki.

W 2022 roku zorganizowaliśmy spotkanie przedsta-
wicieli obu spółek bezpośrednio odpowiedzialnych 
i zaangażowanych w rozwój integracji systemowej. 
Rozmowy dotyczyły m.in. wyników i planów sprze-
dażowych, możliwych narzędzi wsparcia i harmono-
gramu wspólnych działań. 
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Powołanie funduszu CVC, we współpracy z międzynarodowym zespołem zarzą-
dzającym ff Venture Capital, było dla Totalizatora Sportowego naturalnym kro-
kiem w rozwoju i realizacji Strategii, która pozwala na jeszcze większe zaanga-
żowanie w technologiczną rewolucję. Otwieramy się na współpracę z młodymi, 
innowacyjnymi firmami i startupami z polskim pierwiastkiem, głównie w Polsce 
i Europie Środkowo-Wschodniej – to szczególnie ważne teraz, kiedy cały świat 
z powodu pandemii COVID-19 został zmuszony do przyspieszenia wdrażania 
cyfrowej transformacji. Każda z firm, która zdecydowała się na współpracę z ffVC 
Tech & Gaming powered by Totalizator Sportowy już teraz oferuje nowatorskie 
produkty napędzające gospodarkę oraz rozwój społeczny. Do współpracy stale 
zapraszamy startupy  z branż m.in. gamingowej, big data, sztucznej inteligencji, 
a także cyberbezpieczeństwa. 

DLACZEGO TO DLA NAS WAŻNE?    

Fundusz ffVC Tech&Gaming powered by Totalizator Sportowy inwestuje w podmioty na początkowym etapie 
rozwoju: od Pre-seed do Series A. Ostatnie 2 lata to 17 inwestycji nie tylko w Polsce, ale również w Niem-
czech, Estonii, Francji, Holandii, Wielkiej Brytanii i Irlandii. Zespół inwestycyjny ułatwił również nowym firmom 
wejście na rynek Stanów Zjednoczonych i pomógł pozyskać fundusze od innych zachodnich  inwestorów. 

GAMING

Pandascore jest francuską spółką, która dostarcza dane na temat rozgrywek z turniejów i gier komputerowych. 
Dzięki analizie obrazu poprzez sztuczną inteligencję, firma dostarcza w czasie rzeczywistym szczegółowe dane na 
temat rozgrywek online w ramach takich gier jak League of Legends, FIFA czy Call of Duty. Odbiorcą oprogramo-
wania są przede wszystkim agencje informacyjne i firmy bukmacherskie. 

GGPredict za pomocą AI wspiera graczy w doskonaleniu swojej techniki. Pierwszy produkt firmy to platforma do 
treningu dla graczy Counter Strike, jednej z najpopularniejszych „strzelanek” wszech czasów. 

Program oferowany przez ReadyCode integruje się z popularnymi silnikami gier, udostępniając studiom gier tech-
nologię wsparcia w tworzeniu modów do gier. Narzędzie to może być udostępniane graczom, którzy będą w stanie 
sami rozwijać grę, a przez to możliwe będzie budowanie społeczności związanej z daną grą komputerową.

AI

Analiza meczów sportowych z wykorzystaniem silnika AI to główna usługa oferowana przez polską spółkę 
Respo.Vision. Spółka zajmuję się analityką ruchów ludzkiego ciała w sporcie oraz powiązaną z nią analizą za-
chowania zawodnika. Uczenie maszynowe zbiera szczegółowe dane w 3D ponad 20 części ciała wszystkich 
graczy. Firma zaczęła od piłki nożnej i współpracy z takimi zespołami jak FC Liverpool i Paris Saint Germain, 
a dzisiaj współpracuje z partnerami w 13 krajach oraz planuje wejście na rynek futbolu amerykańskiego.

WYBRANE INWESTYCJE   
FFVC TECH&GAMING POWERED BY TOTALIZATOR SPORTOWY:
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FINTECH

MOTORYZACJA

Polscy programiści z Linker Cloud przygotowali zestaw narzędzi do zarządzania zamówieniami. Dedykowana platfor-
ma umożliwia również organizację wielu systemów wysyłkowych w jeden i pozwala na łatwiejszą ekspansję zagra-
niczną za pomocą sieci biznesowej Linker.

Montonio to estońska spółka działająca w branży fintech. Firma zbudowała unikalne rozwiązanie finansowe, które 
pozwala klientowi otrzymać oferty kup teraz, zapłać później (ang. Buy now pay later, BNPL) od wielu pożyczkodaw-
ców w czasie rzeczywistym, porównać je i podpisać tę, która jest dla nich najbardziej odpowiednia. W porównaniu 
do dużych graczy BNPL na rynku, rozwiązanie obniża koszty kredytu dla klienta nawet o 50%, jednocześnie znacznie 
zwiększając współczynniki konwersji dla akceptanta. W tym roku firma pozyskała od kolejnych inwestorów finanso-
wanie na poziomie 11 milionów euro. Ich produkt pozwala na kompletną obsługę cyfrowego koszyka zakupowego.

Salv to platforma do walki z praniem pieniędzy, która pomaga firmom z sektora finansowego znacznie skuteczniej 
zapobiegać przestępstwom finansowym i zapewnia im elastyczność i szybkość, których potrzebują, aby wyprzedzić 
dzisiejszych przestępców finansowych. Salv rozbudowuje również sieć AML Bridge – pierwszą w Europie transgra-
niczną inicjatywę wymiany informacji wywiadowczych na temat przestępczości finansowej.

CarScanner.io jest polską spółką, która oferuje oprogramowanie do skanowania pojazdów. Spółka oferuje sprzęt oraz 
aplikację pozwalające na szybką i wiarygodną inspekcję karoserii pojazdów. Rozwiązanie ogranicza niepewność informa-
cyjną zarówno po stronie sprzedającego, jak i kupującego. Z usług firmy korzystają przede wszystkim firmy leasingowe 
i ubezpieczeniowe,  a uzyskane za pomocą oprogramowania informacje pozwalają na przygotowanie dokumentacji na 
temat pojazdu w zaledwie kilka minut. 

EyeVi.Tech jest estońską spółką oferującą w pełni mobilne rozwiązania do skanowania infrastruktury drogowej. Sztuczna 
inteligencja mapuje geodane o wysokiej dokładności. Takie rozwiązanie pozwala zarządcom dróg na optymalizację  kosz-
tów związanych m.in. z zabezpieczaniem infrastruktury publicznej przy jednoczesnej poprawie komfortu użytkowników.

Polsko-irlandzka firma SpaceOS oferuje kompleksowe narzędzia do zarządzania biurowcami (m.in. rezerwacja 
pomieszczeń i miejsc garażowych) oraz oferowanie usług dodatkowych dla pracowników w budynku. Dodatkowy 
atut wykorzystania tej technologii to poprawa bezpieczeństwa, wydajność ekologiczna i wymierna redukcja kosz-
tów ponoszonych przez zarządców nieruchomości. 

Narzędzie do zdalnej, kompleksowej oceny ryzyka ubezpieczeniowego komercyjnych nieruchomości (m.in. typ 
konstrukcji, kąt nachylenia dachu, geolokalizacja, powierzchnia budynku, liczba pięter, rozmieszczenie okien, 
paneli słonecznych i drzew) to propozycja firmy Tensorflight. Rozwiązanie to pozwala na automatyzację, a co za 
tym idzie redukcję  kosztów po stronie ubezpieczonego,  jak i samego ubezpieczyciela przy wykorzystaniu danych 
satelitarnych i lotniczych. Spółka obecnie udostępniania swój produkt do oceny strat i wspiera analizę sytuacji 
militarno-gospodarczej na Ukrainie. 

Nowym rozwiązaniem dla branży nieruchomości są również pomysły IT oferowane przez firmę Comgy. Produkt 
Comgy (licznik plus aplikacja) ma na celu uprościć zarządzanie nieruchomością poprzez digitalizacje odczytów, 
wizualizację i rozliczenia zużycia ciepła, wody i energii elektrycznej w budynkach wszelkiego rodzaju. Dodatkowo 
aplikacja podaje informację o generowanym zużyciu CO2 oraz podpowiada działania zmierzające do oszczędności. 
Rozwiązania proponowane przez firmę są pożądane szczególnie dzisiaj, gdy ceny energii gwałtownie rosną. Precy-
zyjne dane o zużyciu mediów pozwalają na efektywniejsze wykorzystanie infrastruktury i oszczędności.

NIERUCHOMOŚCI
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   Relacje z interesariuszami

2-29

Jednym z naszych najważniejszych interesariuszy  
są klienci. Budując  z nimi relacje, opieramy się na 
wdrożonym w firmie Standardzie Obsługi Klienta – 
chcemy, aby bez względu na miejsce styku z naszą 

firmą, każdy klient zawsze mógł liczyć na jednolity, 
najwyższej jakości sposób obsługi. Dbamy o to, by 
znajomość Standardów była aktualizowana i wzmac-
niania wśród naszych pracowników. 

Standard Obsługi Klienta Totalizatora Sportowego:

Standard Obsługi Klienta w 2022 roku:  

       Każdy klient jest ważny i należy go trak-
tować z szacunkiem, uwagą, życzliwo-
ścią i empatią. Dbamy o klienta i jego 
potrzeby  w całym procesie obsługi – 
począwszy od rozpoznania problemu, 
poprzez uprzejmość w obsłudze, aż po 
rozwiązanie zgłoszenia.

     Zawsze należy używać prostego i zro-
zumiałego języka.

     Zależy nam na pozytywnym pierwszym 
wrażeniu klienta, dlatego dokładamy 
wszelkiej staranności w kwestii zadba-
nego ubioru i wyglądu, nie zapomina-
my o identyfikatorze.

        Odpowiedzialna Gra to taka, która jest 
zgodna z przepisami obowiązującego 
prawa – przestrzegamy zakazu uczest-
nictwa w grze osób poniżej 18. roku 
życia.

        Wyodrębniliśmy Standard dedykowany 
do Salonów gier na automatach pre-
mium

     Uprościliśmy język części zapisów 
Standardu Obsługi Klienta tak, aby 
dokument miał dla odbiorców prostą 
i zrozumiałą formę. 

     Zgodnie ze Standardem strój pracow-
ników, których praca wiąże się z bez-
pośrednim kontaktem z klientem, po-
winien zawierać elementy z logo firmy 
- dlatego doposażyliśmy naszych pra-
cowników w odzież zgodną z tymi wy-
mogami.

        Opracowaliśmy materiały informa-
cyjne dedykowane dla kolektorów 
i sprzedawców - folder na terminal, 
Biuletyn Kolektora oraz Informatory.

        W naszym wewnętrznym piśmie dla 
kolektorów opublikowaliśmy artykuły 
przypominające nasze zasady i wyja-
śniające, dlaczego są one ważne dla 
wszystkich pracowników spółki.  

        Wprowadziliśmy cykliczne raportowa-
nie działań wspierających sprzedaż. 
Dzięki przyjaznym i prostym w obsłu-
dze narzędziom zbieramy informacje 
w zakresie prowadzonych lokalnych 
akcji sprzedażowych dedykowanych 
do klientów i mających wpływ na wi-
zerunek naszej marki. 
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O naszych produktach oraz oczekiwaniach dotyczących najlepszej obsługi klienta 
rozmawiamy z agentami, partnerami sieciowymi oraz kolektorami również w ra-
mach Akademii Sprzedaży. Akademia to cykl spotkań – wykładów i warsztatów 
– w których w 2022 roku wzięło udział około 200 osób. 

DOBRA PRAKTYKA

Pracownicy

Otoczenie
społeczne

Instytucje
państwowe,

administracyjne
i tworzące prawo 

Konkurencja

Dostawcy
oraz partnerzy

Obok klientów, nasi kluczowi interesariusze to: 

PRACOWNICY  

OTOCZENIE SPOŁECZNE  

KONKURENCJA

DOSTAWCY, PARTNERZY  

INSTYTUCJE PAŃSTWOWE,
ADMINISTRACYJNE
I TWORZĄCE PRAWO

GRUPA INTERESARIUSZY KANAŁY KOMUNIKACJI

W relacjach z interesariuszami stawiamy na partnerski i transparentny dialog, który pozwala na poznanie wza-
jemnych oczekiwań i możliwości stron. Wierzymy, że tylko dzięki temu możemy realizować długoterminowe 
strategie i w sposób zrównoważony rozwijać naszą organizację. Z każdą z grup budujemy relacje w oparciu 
o inny zestaw środków i narzędzi, tak aby dopasować kanały dialogu do potrzeb i oczekiwań interesariuszy.   

      bezpośrednia komunikacja – spotkania, telefony
 

      komunikacja online – e-mail, intranet

      raporty niefinansowe

        programy społeczne prowadzone przez Fundację LOTTO 
oraz Fundację Totalizatora Sportowego

       strona www 

        spotkania w ramach organizacji branżowych

      targi i konferencje

      bezpośrednia komunikacja – spotkania, telefony
 

      komunikacja online – e-mail

      strona www 

      klauzula compliance

      zapytania ofertowe

      raporty finansowe i niefinansowe
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   Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej

TS-1

Kwestie zaangażowania społecznego są realizowane w naszej firmie przez dwie fundacje – działającą od 2009 roku 
Fundację LOTTO im. Haliny Konopackiej oraz założoną w 2022 roku Fundację Totalizatora Sportowego. 

Fundacja LOTTO
im. Haliny Konopackiej
prowadzi programy społeczne 
ze szczególnym uwzględnieniem 
sportu i kultury oraz promuje
bezpieczną i odpowiedzialną grę. 

3-3

O tym, jak ogromne znaczenie ma aktywność fizyczna dla 
zdrowia i samopoczucia powiedziano już chyba wszystko 
i wiedza ta jest obecna nie tylko wśród dorosłych, ale róż-
nymi kanałami dotarła także do młodzieży. Ale wiedzieć 
to jedno, a robić – nieraz zupełnie coś innego. W Fundacji 
LOTTO im. Haliny Konopackiej wierzymy, że oferta sporto-
wa dla młodych ludzi musi być jak najszersza i jednocześnie 
- nie może być nudna. Nic tak nie odstrasza nastolatków 
od sportu, jak monotonne powtórzenia nużących ćwiczeń. 
Sport, a zwłaszcza młodzieżowy sport amatorski, powinien 
być przede wszystkim zabawą i radością. Dlatego przygo-
towując programy aktywizujące fizycznie młodzież, tak 
dobieramy zajęcia, mistrzowskich trenerów i aktywności, 
aby móc zaprezentować w jak największym stopniu tę ra-
dosną stronę sportu. Działamy w całej Polsce, ale skupia-
my się przede wszystkim na miejscach, gdzie oferta zajęć 
sportowych jest najuboższa – ogromne zainteresowanie 
naszymi programami, takimi jak „Kumulacja Aktywności”, 
pokazuje, jak bardzo i w jak naturalny sposób młodzi 
ludzie tego potrzebują.  

Anna Kukla

Prezes Zarządu
Fundacji LOTTO im. Haliny Konopackiej

Zaangażowanie społeczne
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Halina Konopacka to pierwsza kobieta na świecie, która zdobyła medal 
olimpijski i to od razu złoty! Wywalczyła go w 1928 roku w Amsterdamie,  
ustanawiając rekord świata w rzucie dyskiem. Mistrzyni olimpijska stała się
uosobieniem sukcesu. Otrzymała gratulacyjny telegram od prezydenta 
Ignacego Mościckiego, tuż po powrocie przyjmował
ją w Belwederze marszałek Józef Piłsudski,
udzielała tysięcy wywiadów, stała się
bożyszczem kibiców. Zbierała gratulacje 
w prasie całej Europy. Pozostała niepokonana
do końca  swojej kariery. W Polsce zdobyła 27
tytułów mistrzyni Polski w pchnięciu kulą, rzucie
dyskiem, oszczepem, skoku wzwyż, trójboju,
pięcioboju i sztafecie 4x75 m, 4x100 m, 4x200 m.
Pobiła 23 rekordy kraju.  Zamiłowanie do sportu
Halina Konopacka łączyła z talentem literackim
i malarskim.

KIM BYŁA HALINA KONOPACKA  

GŁÓWNE FILARY DZIAŁALNOŚCI
FUNDACJI LOTTO:

SPORT
BEZPIECZNA
ROZRYWKA
I EDUKACJA 

Strategia Fundacji
na lata 2022-2026

KULTURA
I TRADYCJA

FILANTROPIA
I WOLONTARIAT 

MISJA FUNDACJI WIZJA FUNDACJI

W 2022 roku opracowana została „Strategia 
Fundacji na lata 2022-2026”, która kontynuuje 
główne cele i założenia pracy Fundacji przy-
jęte w ramach strategii realizowanej w latach 
2017-2021. W związku z opracowaną nową 
Strategią Fundacji w 2022 roku Fundacja 
wprowadziła nowe grupowanie realizowanych 
działań statutowych.

Jednym z kluczowych programów prowadzonych przez Fundację LOTTO już od dekady jest „Kumulacja 
Aktywności”. Program został stworzony w oparciu o badania, które wskazywały na niską aktywność fizyczną 
młodych Polaków, a jego głównym celem jest promowanie ruchu i zdrowego trybu życia wśród dzieci i mło-
dzieży. W ramach programu w trakcie trwania roku szkolnego organizowane są systematyczne i bezpłatne 
dla uczestników zajęcia sportowe prowadzone przez utytułowanych sportowców i trenerów – olimpijczyków, 
mistrzów świata, Europy, Polski. 

       Działamy z pasją na rzecz upowszechniania sportu 
powszechnego i kultury wśród społeczeństwa.

 
       Działamy na rzecz zwiększenia świadomości 

społeczeństwa w zakresie bezpiecznej gry oraz 
odpowiedzialnej rozrywki.

       Działamy razem z lokalnymi organizacjami na rzecz 
rozwiązywania problemów społecznych.

       Fundacja jest aktywnym promotorem sportu 
powszechnego i kultury.

 
       Społeczeństwo jest świadome zasad Odpowie-

dzialnej Gry – wybiera bezpieczną formę rozrywki.

       Fundacja jest platformą umożliwiającą czynienie 
dobra.

 

ZOBACZ WIĘCEJ

https://www.fundacjalotto.pl/
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W pierwszej połowie 2022 roku realizowano II etap 
rozpoczętej w maju 2021 roku IX edycji programu. 
65 mistrzów sportu systematycznie – średnio dwa 

razy w tygodniu - przeprowadzało bezpłatne zajęcia 
sportowe. Każde trwały co najmniej 90 minut. 

W sumie przeprowadzono 2125 zajęć, w których wzięło udział 1500 uczestników:

752 dziewcząt 748 chłopców

86,5%  83,1%  

86% 92% 82%

88,7% 

uczestników zajęć 
zaobserwowało 

lepsze samopoczucie 
i nastrój

uważa, że po udziale
w „Kumulacji

Aktywności” jest
bardziej pewna siebie

i bardziej wierzy
w swoje możliwości

uczestników
chce kontynuować 
zajęcia sportowe

uważa, że zajęcia 
w programie były 

zazwyczaj ciekawsze 
niż lekcje wf    

uczestników 
bardziej polubiło 

sport

uczestników
przyznaje, że ma 
lepszą kondycję 

fizyczną

EFEKTY IX EDYCJI
KUMULACJI AKTYWNOŚCI:
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Nabór prowadzących do X edycji programu „Kumulacja 
Aktywności” rozpoczął się w czerwcu 2022 roku, 
a program był realizowany w drugiej połowie roku. 
W konkursie na autorski projekt 48 różnych zajęć 
sportowych wpłynęło 119 wniosków, a zarząd Fun- 
dacji finalnie wybrał 52 mistrzów sportu, którzy 

przybliżali swoim podopiecznym różne rodzaje 
sportów, m.in. piłkę ręczną, judo, narciarstwo bie-
gowe, koszykówkę, szermierkę, karate, łucznictwo, 
pływanie, kajakarstwo, wioślarstwo, lekką atletykę, 
zapasy, łucznictwo czy biegi przełajowe. 

mistrzów sportu zajęć

grupy treningowe

uczestników - 
612 dziewcząt
i 584 chłopców

miejscowości
w 16 województwach

średnia liczba osób
w każdej grupie

uczestników
nie uczestniczyło 
wcześniej w innych 
zorganizowanych,
pozalekcyjnych
zajęciach sportowych

52 1249 

52 1196

42

23 72,4%  

I ETAP X EDYCJI 
KUMULACJI AKTYWNOŚCI:
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WYBRANE PROGRAMY  
FUNDACJI LOTTO IM. HALINY KONOPACKIEJ W 2022 ROKU:

JUBILEUSZOWY PROGRAM STYPENDIALNY 65 NA 65

ODLOTTOWA JAZDA

Każdy z 65 laureatów Programu otrzymał roczne stypendium w wysokości 18 000 złotych. Większość laureatów środki ze 
stypendium przeznaczyła na kursy i szkolenia, zakup materiałów edukacyjnych i sprzętu komputerowego niezbędnego do 
nauki i rozwijania swoich zainteresowań naukowych. Fundacja, oprócz comiesięcznych wypłat stypendium, zorganizowała dwa 
spotkania edukacyjno-integracyjne dla laureatów. Głównym celem pierwszego spotkania, które odbyło się na początku maja w 
Jachrance było stworzenie przestrzeni do prezentacji własnych osiągnięć, a także nawiązania pomiędzy stypendystami przy-
szłej współpracy, która powinna przynieść znakomite efekty – prywatne, zawodowe, społeczne i naukowe. Kolejne spotkanie 
edukacyjno-integracyjne laureatów Programu odbyło się na przełomie września i października w Gdańsku. Głównym celem 
spotkania było podsumowanie ostatnich 12 miesięcy, w czasie których stypendyści byli pod opieką Fundacji. Młodzi naukowcy 
przez ten czas nawiązali znajomości, które w przyszłości mogą zaprocentować wyjątkowymi projektami. Motywem przewod-
nim zjazdu była Kultura i Tradycja – jeden z filarów Fundacji. Budżet programu to ponad 981 tys. zł.

W 2022 roku w konkursie wzięło udział łącznie 3980 uczestników, którzy podejmując łącznie 104 920 aktywności przejechali 
razem 2 131 974 kilometrów. Wsparcie trafiło do pięciu organizacji, które zgromadziły najwięcej przejechanych kilometrów, 
a łączna wartości programu wyniosła ponad 115 tys. zł. 

Program  skierowany był przede wszystkim do osób studiujących na kierunkach ścisłych, technicznych, 
technologiczno-informatycznych, wyróżniających się wiedzą, doświadczeniem oraz zaangażowaniem 
w projekty naukowe.

PATRONI ROKU

Fundacja zachęca instytucje kultury i szkoły oraz organizacje pozarządowe do upowszechniania wiedzy na temat wybranych 
patronów roku. W 2022 roku byli to Maria Grzegorzewska, Maria Konopnicka, Ignacy Łukasiewicz, Józef Mackiewicz, Wanda 
Rutkiewicz, Józef Wybicki, Władysław Bartoszewski, Bronisław Geremek, Bruno Schulz oraz epoka Romantyzm Polski i nauka 
botanika. Spośród zgłoszonych 180 wniosków komisja ekspercka wybrała 13 projektów, które zostały dofinansowane. Budżet 
programu wyniósł ponad 290 tys. zł.

Autorski cykliczny konkurs, którego celem jest upowszechnianie wiedzy o znanych postaciach historycznych, 
wydarzeniach lub dziedzinach nauki wybranych w danym roku przez Sejm i Senat.

SPORTOWE WAKACJE Z FUNDACJĄ LOTTO

Celem Sportowych Wakacji z Fundacją LOTTO jest promowanie aktywnego wypoczynku dzieci i młodzieży w kraju, poprzez 
zapewnienie dofinansowania organizacji obozów sportowych. W 2022 roku wsparto 446 obozów sportowych. W wyjazdach 
wzięło udział 17 213 uczestników, a każdy z obozów trwał średnio 9 dni. Zajęcia sportowe zajmowały średnio ponad cztery 
godziny dziennie – w sumie trwały 17 290 godzin. Oprócz zajęć sportowych w programie obozów znalazły się inspirujące zajęcia 
z historii polskiego sportu i osiągnięć polskich sportowców, takich jak m.in. patronka naszej Fundacji Halina Konopacka. Pomogło 
to w procesie budowania postawy patriotycznej oraz propagowaniu idei olimpizmu. Realizowane były również zajęcia dotyczące 
przeciwdziałania zjawiskom patologii społecznych, zagrożeniom cywilizacyjnym, a także problemom bezpieczeństwa podczas 
uprawiania sportu. Budżet programu wyniósł 15 mln zł, z czego blisko 10 mln zł pochodziło z dotacji Ministerstwa Sportu 
i Turystyki.

Program powstał z myślą o  przeciwdziałaniu skutkom epidemii COVID-19 poprzez wspieranie szeroko 
rozumianej branży sportowej, a w 2022 roku odbyła się jego trzecia edycja.

Program łączy jazdę na rowerze z możliwością niesienia pomocy, a w rowerowej rywalizacji startują 
sympatycy organizacji, które zostały zakwalifikowane do II etapu konkursu.



122 123

20
23

PROGRAM GRANTÓW

Darowizny Fundacji są przekazywane na realizację projektów sportowych oraz dotyczących kultury, edukacji, filantropii i wo-
lontariatu.

Program, w ramach którego Fundacja wspiera realizację projektów innych organizacji pozarządowych, 
samorządów terytorialnych, klubów sportowych oraz instytucji edukacyjnych, opiekuńczych i kulturalnych.

BADANIA DOT. UZALEŻNIENIA OD HAZARDU 
I OD GIER ONLINE

Program badawczy jest realizowany z Fundacją IBRIS oraz w ścisłej współpracy z przedstawicielami Totalizatora Sportowego.

Fundacja co dwa lata przeprowadza badania socjologiczne dotyczące ryzyka występowania uzależnienia od 
hazardu w populacji dorosłych Polaków oraz wśród pracowników Totalizatora Sportowego, mających stały 
kontakt z produktami hazardowymi.

SPORTOWO KULTURALNIE LOKALNIE

W ramach programu uprawnione podmioty mogły ubiegać się o dofinansowanie w wysokości od 50 do 200 tys. zł na swoje 
projekty infrastrukturalne. Pula nagród wynosiła 3,2 mln zł – po 200 tys. w każdym województwie. Program łączył się z kampanią 
fundatora „Wygrywamy zaczyna się od WY”.

Do konkursu zgłoszonych zostało 540 projektów. Wybór laureatów odbywał się w dwóch etapach. W pierwszym, na podstawie 
ocen ekspertów formalnych i merytorycznych Zarząd Fundacji wskazał 80 projektów (po 5 w każdym województwie). W drugim 
etapie odbyło się głosowanie internetowe poprzez stronę www.gramywygrywamy.pl, w którego trakcie oddano ponad cztery 
miliony głosów - świadczy to o ogromnym zainteresowaniu społeczności lokalnych poprawą warunków, w jakich mogą rozwijać 
swoje pasje sportowe lub artystyczne. Na podstawie wyników głosowania Zarząd Fundacji wskazał laureatów w każdym 
województwie. Łącznie zdecydowano o dofinasowaniu 27 projektów, wśród których znalazły się m.in. remont boisk pił-
karskich i wielofunkcyjnych, renowacja bieżni lekkoatletycznej, budowa zaplecza sanitarnego, wyposażenie siłowni, zakup sprzętu 
sportowego i muzycznego. 

Program mający na celu wsparcie w każdym województwie lokalnych projektów budowy lub remontu 
infrastruktury sportowej lub kulturalnej oraz zakupu niezbędnego wyposażenia. 

OLIMPIADY MŁODZIEŻOWE

 W 2022 roku zorganizowane zostały trzy Olimpiady, które Fundacja dofinansowała kwotą 470 tys. zł na zakup specjalistycznego 
sprzętu sportowego, niezbędnego w organizacji igrzysk w sportach halowych, zimowych i letnich. Zakupiony sprzęt, po zakończeniu 
zawodów przekazywany jest klubom sportowym w celu profesjonalnego trenowania młodych zawodników.

Program wspierający sport młodzieżowy poprzez dofinansowanie zawodów finałowych Ogólnopolskiej 
Olimpiady Młodzieży – są to zawody rangi Mistrzostw Polski dla zawodników w niższych kategoriach 
wiekowych. 
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Od początku konfliktu zbrojnego w Ukrainie Fundacja LOTTO oraz Totali-
zator Sportowy zaangażowały się w niesienie realnej pomocy ludziom, którzy 
uciekają przed wojną. Przy Dworcu Zachodnim w Warszawie utworzono 
całodobowy punkt pomocy dla matek z dziećmi – uchodźców z Ukrainy. 
Na miejscu uchodźcy mogli odpocząć, otrzymać poczęstunek, wypić gorące 
napoje. Wydzielony został także pokój dla matki z małym dzieckiem, strefa 
wypoczynku, a nawet miejsce zabaw dla dzieci. Punkt zapewniał także 
pomoc prawną i możliwość realizacji darmowych połączeń telefonicznych, 
w tym połączeń zagranicznych. Do dyspozycji uchodźców były m.in. środki 
higieniczne, żywność, woda, herbata, kawa oraz walizki, pościel i śpiwory. 
Za obsługę punktu odpowiadali wolontariusze Fundacji LOTTO, a także inni 
ludzie dobrej woli, którzy zgłosili się do wsparcia tej inicjatywy. W pracę 
wolontariacką w punkcie pomocowym zaangażowało się 234 wolontariuszy, 
w tym pracownicy Totalizatora Sportowego. Łącznie od 7 do 31 marca 
pomoc uzyskało blisko pięć tysięcy osób.

Z powodu wybuchu w dniu 24 lutego 2022 wojny w Ukrainie Fundacja 
przekazała darowizny finansowe organizacjom pozarządowym (m.in. Ca-
ritas Polska, Polski Czerwony Krzyż, Fundacja „Global Compact Poland”) 
z przeznaczeniem na pomoc humanitarną ofiarom konfliktu na terenie 
Ukrainy i uchodźcom przebywającym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dodatkowo Fundacja włączyła się w niesienie bezpośredniej pomocy, prze-
kazując na rzecz obywateli Ukrainy specjalnie w tym celu zakupione racje 
żywnościowe, latarki czołowe, odblaskowe opaski samozaciskowe, termo-
sy, kubki termiczne oraz opłaciła transport grupy uchodźców z Ukrainy do 
Szwecji. Fundacja współfinansowała także inne projekty związane z uchodź-
cami z Ukrainy: transport osób, darów, zakwaterowanie, wyżywienie, po-
moc prawną, socjalną i psychologiczną, integrację uchodźców, warsztaty 
oraz wypoczynek dla dzieci z Ukrainy. Koszt tego wsparcia wyniósł ponad 
1,1 mln zł

Aby ułatwić kobietom i dzieciom z Ukrainy aklimatyzację w nowym środowisku, 
Fundacja stworzyła także specjalny program grantowy „Dzieci Ukrainy”, 
skierowany do podmiotów prowadzących żłobki, klubiki dziecięce, przed-
szkola i szkoły. Celem programu było wsparcie finansowe organizacji zajęć 
dziennych dla dzieci i młodzieży, których opiekunowie uczęszczają na kursy 
zawodowe lub językowe i szukają lub już podjęli legalne zatrudnienie na 
terenie Polski.

Pomoc w programie otrzymało 18 placówek, a łączne koszty programu to 
ponad 555 tys. zł. 

POMOC UCHODŹCOM Z UKRAINY

Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej koordynuje również wolontariat 
skierowany do pracowników Totalizatora Sportowego. Od 2011 roku 
realizowany jest całoroczny program „Kumulacja Dobrej Woli”, w którym 
wspierane są wybrane projekty społeczne zgłaszane przez pracowników 
Totalizatora Sportowego. Co roku Fundacja uruchamia również dodatkowe 
akcje specjalne. Celem programu wolontariackiego jest realizowanie celów 
statutowych Fundacji, a zwłaszcza podejmowanie i wspieranie działań 
w zakresie dobroczynności, w tym udzielanie i wpieranie pomocy społecznej 
i opieki socjalnej, kształtowanie i promowanie postaw społecznych, obywa-
telskich oraz patriotycznych, udzielanie pomocy placówkom wychowawczym, 
oświatowym i opiekuńczym oraz wspieranie inicjatyw proekologicznych.
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FUNDACJA
ZREALIZOWAŁA W 2022 ROKU:

Program
„Kumulacja Dobrej Woli 

2022”
i jego akcje specjalne 

Wolontariat
West Station

Punkt pomocowy
na warszawskim Dworcu 

Zachodnim dla uchodźców

Warsaw
Jumping CSIO 4

projekty zgłoszone i zrealizowane przez wolontariuszy84 

beneficjentów programów 
13
tys.

złotych wsparcia
300 
tys.

pracowników-wolontariuszy Totalizatora Sportowego475 

WOLONTARIAT  
W LICZBACH: 
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AKCJE SPECJALNE PROGRAMU WOLONTARIACKIEGO 
„KUMULACJA DOBREJ WOLI” W 2022 ROKU 

Kumulacja Dobrej Woli
– „Wszystkie nasze dzieci” 

wspieranie działań edukacyjnych 
i integracyjnych na rzecz dzieci i mło- 
dzieży, w szczególności w zakresie 
kultury fizycznej i sportu, propago- 
wania zdrowego trybu życia oraz 
na rzecz kultury

Kumulacja Dobrej Woli
– „Rodzinnie Razem”

przybliżenie i kultywowanie polskiej 
tradycji świątecznej, uwrażliwienie na 
wartości rodzinne i wspólnotowe, two-
rzenie atmosfery ciepła i akceptacji, 
szczególnie wśród dzieci doświadcza-
jących deficytów rodzicielskich i wy-
chowawczych, osób ubogich, starszych, 
samotnych lub chorych

Kumulacja Dobrej Woli
– „RakReaton 2022”   

promowanie aktywności fizycz-
nej i wspieranie działań z zakre-
su ochrony zdrowia i profilaktyki 
zdrowotnej, ukierunkowanych na 
pomoc dzieciom z chorobą nowo-
tworową oraz ich rodzinom

Kumulacja Dobrej Woli
– „Teraz Ukraina”

Po wybuchu działań wojennych w Ukrainie Fundacja LOTTO im. Haliny Konopac-
kiej bardzo intensywnie włączyła się w niesienie szeroko pojętej pomocy uchodźcom 
przybywającym do Polski z Ukrainy oraz osobom, które pozostawały na obszarach 
objętych wojną. Nie byłoby to możliwe, gdyby nie ogromna wrażliwość wolontariuszy 
- pracowników Grupy Kapitałowej Totalizatora Sportowego.  

W tym celu uruchomiona została akcja specjalna - program „Kumulacja Dobrej Woli 
– Teraz Ukraina!”, którego założeniem było skupienie się na wsparciu ofiar działań 
wojennych w Ukrainie, w tym tzw. uchodźców, którzy przybyli na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej po dniu 23 lutego 2022 r.  

Przez cały okres trwania Programu „Kumulacja Dobrej Woli – Teraz Ukraina!” – od 
3 marca 2022 r. wolontariusze nie ustawali w działaniu. Zrealizowane zostały 43 
projekty wolontariackie, w których przeprowadzenie zaangażowało się łącznie po-
nad 300 wolontariuszy, z czego ponad połowa to pracownicy Totalizatora Sporto-
wego. Działania wolontariuszy objęły łączenie ponad 3500 beneficjentów. Realizo-
wane projekty były skierowane do dorosłych, dzieci, osób z niepełnosprawnościami, 
dzieci z domów dziecka, samotnych matek z dziećmi, dzieci chorych onkologicznie. 
Zrealizowany został także projekt dotyczący pomocy zwierzętom, które po wybuchu 
wojny pozostały na terenie Ukrainy. 

Przez cały rok trwania programu dla naszych wolontariuszy – pracowników Totalizatora 
Sportowego nie istniało takie sformułowanie jak „niemożliwe do zrealizowania” – 
dzięki swoim otwartym na pomoc sercom zrealizowali tak różnorodne projekty jak 
między innymi: 

       przekazanie zaopatrzenia medycznego do objętej wojną Ukrainy,
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     zorganizowanie transportu do Szwecji dla 
uchodźców z Ukrainy we współpracy z or-
ganizacjami pomocowymi, 

     uczestnictwo w konwoju zwierząt – transport 
zwierząt z terenów wojennych do Polski, 

        bieżąca pomoc rodzinom przybyłym do Polski 
z Ukrainy w aklimatyzacji w nowym miejscu 
oraz zapewnienie im godnych warunków by-
towych,

        pomoc w integracji ze społecznością lokalną,

        zapoznanie rodzin ukraińskich z językiem pol-
skim, kulturą, polskimi zwyczajami i aspek-
tami społecznymi, pomoc w szukaniu pracy,

       zbiórki darów dla osób pozostających na te-
renach wojennych, 

     zorganizowanie czasu  wolnego uchodźców – 
seanse filmowe, zajęcia sportowe – tak, aby 
poczuli się oni u nas bezpiecznie i komforto-
wo,

       pomoc w zintegrowaniu dzieci, które zostały 
przyjęte do polskich placówek edukacyjnych 
po wybuchu wojny na Ukrainie oraz wyposa-
żenie szkół, w których uczyły się dzieci przy-
byłe z Ukrainy,

     zorganizowanie warsztatów adaptacyjno- 
integracyjnych pod nadzorem psychologa 
dla dzieci przybyłych z Ukrainy,

     przygotowanie materiałów dydaktycznych 
ze słownikami ukraińsko-polskimi dla dzieci.

W ramach ogólnopolskiej kampanii Złotej Wstążki organizowanej przez Fundację 
Na Ratunek Dzieciom z Chorobą Nowotworową, w 2022 roku Fundacja LOTTO 
i wolontariusze – pracownicy Totalizatora Sportowego po raz trzeci włączyli się 
do wyzwania pod nazwą RakReaton. Ciesząca się ogromnym zainteresowaniem 
naszych pracowników akcja łączy aktywność ruchową z możliwością pomocy 
dzieciom z chorobami nowotworowymi. W 2022 roku pięć najbardziej aktywnych 
grup wolontariuszy wskazało organizacje, które zostały wsparte przez Fundację 
łączną kwotą 15 000 zł. W ramach rywalizacji wewnętrznej wolontariatu pracow-
niczego 280 pracowników Totalizatora Sportowego i ich bliscy pokonali łączny 
dystans ponad 99 500 km (bieg, chód, jazda na rowerze). 

DOBRA PRAKTYKA
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Wolontariuszem mogła być osoba, która ukończyła 18 lat i posiadała pełną zdolność do czynności 
prawnych lub osoba, która ukończyła 16 lat i posiadała pisemną zgodę opiekuna prawnego na udział 
w wydarzeniu w charakterze wolontariusza.

Program Wolontariat Warsaw Jumping 2022 skierowany był do wszystkich miłośników jeździectwa oraz osób, które 
chciały rozpocząć przygodę z tym sportem. Wolontariusze mieli okazję zobaczyć, jak wyglądają „od kuchni” 
międzynarodowe zawody w skokach przez przeszkody najwyższej rangi. Różnorodność funkcji, tj. pomoc na parkurze 
i rozprężalni, wsparcie centrum prasowego i social mediów, obsługa recepcji widza, pomoc stajenna, przygotowanie 
ceremonii dekoracji, pozwoliła każdemu chętnemu na znalezienie idealnego miejsca dla siebie. Wolontariat był dla 
wolontariuszy idealną okazją do zdobycia doświadczenia na tak ważnym wydarzeniu oraz poszerzenia horyzontów. 

WOLONTARIAT  
WARSAW JUMPING
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    Fundacja Totalizatora Sportowego

Fundacja Totalizatora Sportowego powstała w kwietniu 2022 r. jako odpo-
wiedź na trwającą w Ukrainie wojnę i potrzebę pomocy uchodźcom z Ukrainy 
oraz Polakom ich wspierającym. Swoją działalność Fundacja opiera na trzech 
filarach: 

Nagłe pojawienie się milionów uchodźców wojennych w Pol-
sce dobitnie uświadomiło, jak ważne jest szybkie i przede 
wszystkim skuteczne reagowanie na bieżące sprawy spo-
łeczne – nie tylko dla administracji publicznej czy orga-
nizacji pozarządowych, ale również dla firm. Potrzeba 
natychmiastowej reakcji na najważniejsze bieżące wyda-
rzenia była jednym z głównych powodów powołania Fun-
dacji Totalizatora Sportowego – dzięki temu niezwłocznie 
uruchomiliśmy nasze zasoby finansowe, kadrowe oraz 
merytoryczne i skierowaliśmy je tam, gdzie są najbardziej 
potrzebne. Specyfika naszej firmy sprawia, że w pomoc 
możemy zaangażować również miliony klientów Totaliza-
tora Sportowego, czego najlepszym przykładem są Zakła-
dy Specjalne, z których zysk został przeznaczony na pomoc 
Ukraińcom w Polsce.

Izabela Wyżga

Prezes Zarządu
Fundacji Totalizatora Sportowego

Odpowiedzialności 
społecznej,

w której priorytetowym 
zadaniem jest reagowa-
nie na bieżące wyzwania 

społeczne.

Kulturze i dziedzictwie 
narodowym,

gdzie realizowane są za-
dania dotyczące promocji 
polskiej kultury, ochrony 
dziedzictwa narodowego, 
propagowania wiedzy hi-

storycznej, a także wzmac-
nianie postaw patriotycz-

nych.

Przedsiębiorczości
i edukacji, 

wykorzystujących potencjał 
innowacyjności i nowocze-

snych technologii
w rozwoju zrównoważonego 

społeczeństwa.
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Wartości Fundacji Totalizatora Sportowego

Aktywność Wiarygodność Współpraca Otwartość Odpowiedzialność

MISJA FUNDACJI
TOTALIZATORA SPORTOWEGO

WIZJA FUNDACJI
TOTALIZATORA SPORTOWEGO

       Fundacja odpowiada na bieżące potrzeby spo-
łeczeństwa oraz aktywnie realizuje działania na 
rzecz promocji polskiej kultury, dziedzictwa naro-
dowego i integracji społecznej.

 
       Prężnie rozwija swoją działalność, wspierając 

obszar edukacji, przedsiębiorczości i innowacyj-
ności.

       Fundacja na bieżąco reaguje na potrzeby i wy-
zwania stojące przed społeczeństwem. Pomaga 
w budowaniu otwartego społeczeństwa, ukierun-
kowanego na przedsiębiorczość i innowacyjność.

 
       Fundacja promuje polską kulturę i chroni dzie-

dzictwo narodowe, inspirując do działania oraz 
poszukiwania nowoczesnych środków wyrazu 
patriotyzmu.

Działalność Fundacji Totalizatora Sportowego zain-
augurował program „Wygraj Rozwój”, skupiony na 
aktywizacji zawodowej uchodźców z Ukrainy. Dzię-
ki sprzedaży Zakładów Specjalnych zebrano ponad 
cztery miliony złotych, które zostały przekazane na 
pomoc Ukraińcom – był to pierwszy przypadek w 
ponad 65-letniej historii Totalizatora Sportowego, 
gdy wszystkie środki uzyskane ze sprzedaży Zakła-
dów Specjalnych (z wyłączeniem obowiązkowych 
dopłat) przekazane zostały na cel społeczny. 

Fundacja włączyła się również w organizację kon-
nej Wielkiej Gonitwy o Puchar Przyjaźni West-
minister Day 2022 i wyścig Westminster Charity 
Race, w którym pula nagród została przeznaczona 
na cele statutowe polskich organizacji charytatyw-
nych. Środki zdobyte przez Fundację Totalizatora 
Sportowego przekazano dla młodej Ukrainki, która 
uciekła ze swojego kraju będąc w ciąży i w Polsce 
musiała sama podołać wychowaniu dziecka.  

W 2022 roku Fundacja Totalizatora Sportowego 
wsparła również Zamek Królewski w Warszawie. 
Dofinansowany został zakup nowych dzieł sztuki 
i zabytków. 
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WSPARCIE  
KULTURY I SPORTU: 

Totalizator Sportowy jest w pierwszej 10 
najbardziej rozpoznawanych sponsorów 
w Polsce

Według wewnętrznych badań przepro-
wadzonych przez Totalizator Sportowy 
sponsoring zachęca do gier losowych 
LOTTO 25% naszych klientów

3-3

Nasze działania partnerskie w liczbach

250

75%

20%

449 400

projektów centralnych projektów lokalnych
– 262 sportowe
i 187 kulturalne

podmiotów i około 500 wspólnych 
projektów, w tym partnerstwa

i wsparcie wydarzeń sportowych
i kulturalnych

blisko

KLIENT

WSPARCIE SPORTU 

WSPARCIE KULTURY

15,7 MLD zł

3,3 MLD zł

Totalizator Sportowy niezmiennie pozostaje jednym z filarów finansowania polskiego sportu i kultury. Od 
1994 roku tylko z tytułu dopłat do gier liczbowych i loterii pieniężnych nasza firma przekazała ponad 19 mld 
zł na sport i kulturę. Prowadzimy również szeroko zakrojony mecenat wydarzeń wspierających społeczeństwo 
obywatelskie oraz finansujemy programy rozwiązywania problemów hazardowych.
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Wspieramy sportowe emocje wszystkich Polaków – 
kibiców, amatorów wielu dyscyplin oraz największe 
sławy zawodowego sportu w Polsce. Finansujemy 
pośrednio infrastrukturę sportową we wsiach, mia-
steczkach i największych metropoliach – z boisk, 
hal i bieżni, które w całym kraju powstały dzięki 
Totalizatorowi Sportowemu, korzystają na co dzień 
miliony dzieci i dorosłych. Bez względu na poziom 
umiejętności – dla nas w Totalizatorze Sportowym 
liczy się to, że są sportowcami. Ludźmi z pasją, którzy 
zasługują na uznanie i wsparcie. 

Oprócz dopłat na sport przekazywanych do Fundu-
szu Rozwoju Kultury Fizycznej, jako firma jesteśmy też 
znaczącym mecenasem sportowców indywidualnych, 
zasłużonych organizacji i klubów oraz lokalnych i cen-
tralnych wydarzeń. 

Droga do sukcesu wymaga ciężkiej pracy, ale pierwszy krok zawsze stawia się 
na lokalnych boiskach, kortach czy w domach kultury. Dlatego w 2022 roku roz-
poczęliśmy II edycję programu „Wygrywamy zaczyna się od WY”, w którym nasi 
klienci mogą zgłaszać pomysły na budowę lub modernizację obiektów sporto-
wych i kulturalnych w całej Polsce. W pierwszej edycji akcji 27 projektów otrzy-
mało dofinansowanie o łącznej kwocie 3,2 mln zł. 

DOBRA PRAKTYKA

2022 to rok ważnych sportowych wydarzeń, które wykorzystaliśmy do komunikacji naszego szerokiego wsparcia 
sportu. Z okazji Mistrzostw Świata w Piłce Nożnej w Katarze w naszych kolekturach umożliwiliśmy odbiór piłkar-
skich gadżetów. Wspieraliśmy też udział polskich sportowców w Igrzyskach  Olimpijskich w Pekinie, a podczas 
promocyjnego road show integrowaliśmy miłośników sportu w zimowej strefie kibica oraz gościliśmy ich 
w muzeum mobilnym Totalizatora Sportowego. Dodatkowo, naklejki otrzymywane za zakup produktów LOTTO 
można było wymieniać na olimpijskie zestawy ubrań. 

NASZE ZAANGAŻOWANIE  
SPORTOWE: 

AMBASADORZY:

WYDARZENIA:

RUCH OLIMPIJSKI: 

HIPPIKA:

LIGI, KLUBY,
ZWIĄZKI SPORTOWE:

       Robert Lewandowski

   Dawid Tomala

   Natalia Maliszewska

   Andrzej Bargiel

   Piotr Michalski

   Gabriela Topolska

   Łukasz Różański

   Jakub Straszewski

   Marta Wieliczko

   Katarzyna Zillmann

   Piotr Wiśnicki

       Tour de Pologne

    LOTTO Poland Bike 
Marathon

    LOTTO Challenge 
Gdańsk

   LOTTO Triathlon Energy

   LOTTO MTB Energy

   LOTTO 3x3 Liga

     Narodowe Dni
      Badmintona

       Polski Komitet
      Olimpijski i udział
      polskich sportowców
       w Zimowych Igrzyskach
      Olimpijskich Pekin 2022

    Polski Komitet
      Paralimpijski

    Towarzystwo
      Olimpijczyków Polskich

      Cavaliada

    Pride of Poland

    Festiwal Jeździecki
      Baborówko

      CSIO*5 Sopot

    LOTTO Strzegom Horse 
Trials

    Tor Wyścigów Konnych 
Służewiec

       Ekstraklasa S.A.

       Speedway Lublin S.A.

    Polski Związek
      Koszykówki
      – 3x3 LOTTO Team

    Legia Warszawa Sekcja 
Koszykówki

    LOTTO Superliga Tenisa 
Stołowego

    LOTTO SuperLIGA

    LOTTO Superliga
      Badmintona

    LOTTO Bydgostia

    KTS Siarkopol
      Tarnobrzeg

    Polski Związek
      Szachowy

    WTS Sparta Wrocław
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Pamiętamy o sporcie, ale nie zapominamy też o kul-
turze. Z dopłat przekazywanych przez naszą firmę 
finansowane są wydawnictwa, koncerty, wystawy, 
sztuki teatralne i filmy, wernisaże i festiwale. Od 
remontów osiedlowych bibliotek, poprzez dofinan-
sowanie miejskich teatrów po wydarzenia o ogólno-
światowej randze – Totalizator Sportowy od dzie-
sięcioleci wspiera kulturę i sztukę w całej Polsce.   
Od 2003 roku przekazaliśmy ponad 3,3 mld zł do 
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. 

Jesteśmy m.in. Partnerem Głów-
nym Narodowego Instytutu 
Fryderyka Chopina i Partnerem 
Głównym takich wydarzeń jak 
koncert w rocznicę urodzin Fry-
deryka Chopina, Festiwal Cho-
pin i jego Europa, 2. Międzynaro-
dowy Konkurs Chopinowski na 
Instrumentach Historycznych 
oraz Partnerem Głównym Mu-
zeum Fryderyka Chopina w Że-
lazowej Woli i Warszawie. Pod-
czas Konkursu Pianistycznego 
im. Fryderyka Chopina  w 2021 
roku na warszawskim Podzam-
czu (Multimedialny Park Fon-
tann) można było skorzystać ze 
Strefy Melomana przygotowa-
nej przez Totalizator Sportowy. 
Była też muzyczna niespodzian-
ka na Dworcu Centralnym, gdzie 
na grających schodach podróż-
ni mogli skomponować własną 
melodię.

DOBRA PRAKTYKA NASZE ZAANGAŻOWANIE
W KULTURĘ: 

MUZEA, OBIEKTY
I INSTYTUCJE

FESTIWALE
I KONCERTY

WYDARZENIA SPOŁECZNE 
I KONGRESY

        Zamek Królewski
      w Warszawie

    Zamek Królewski
      na Wawelu

    Muzeum Narodowe
      w Warszawie

    Muzeum Narodowe
      w Krakowie

    Narodowy Instytut
      Fryderyka Chopina

    Muzeum Sportu
      i Turystyki w Warszawie

   Opera Wrocławska

    Muzeum Powstania 
Warszawskiego

    Narodowa Orkiestra 
Symfoniczna Polskiego 
Radia w Katowicach

       Festiwal Chopin
      i jego Europa

    Wielkanocny Festiwal 
Ludwiga van Beethovena

    Festiwal Dwa Teatry

    Koncert Niepodległości

    Lato z Radiem

       Plebiscyt Sportowca 
Roku Przeglądu

      Sportowego

    Kongres Polska Wielki 
Projekt

    Forum Wizja Rozwoju

    Akademia Retoryki 
(Konkurs Najlepszy

      Polski Mówca)

    Człowiek Roku Tygodnika 
Wprost
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   Wpływ na środowisko  

Zgodnie z naszymi założeniami strategicznymi na lata 2022-2026 chcemy: 

       redukować zużycie materiałów,
 

       osiągnąć niskoemisyjność w działalności opera-
cyjnej,        Kontynuujemy i rozwijamy inicjatywy w ramach 

projektu Cyfrowego Miejsca Pracy. 
 

       Zapoznaliśmy pracowników z problematyką 
zmian klimatu oraz ochrony środowiska, a także 
przekazaliśmy porady w zakresie ekologicz-
nych wyborów w naszym Intranecie.

       Zorganizowaliśmy świąteczny konkurs dla dzie-
ci i wnuków pracowników na najlepszą ozdobę 
choinkową z materiałów pochodzących z recy-
klingu – nakrętek od butelek, rolek po papierze 
toaletowym, butelek, etc. Celem konkursu było 
uświadomienie zarówno dzieciom, jak i doro-
słym, że można zagospodarować niektóre od-
pady we własnym zakresie, zamiast kupować 
nowe ozdoby.

       Żywność, która została po organizacji naszych 
świątecznych spotkań firmowych, została prze-
kazana fundacji pomagającej m.in. osobom w kry- 
zysie bezdomności. Dzięki temu unikamy mar-
nowania jedzenia i powstawania dodatkowych 
odpadów.

       przeprowadzić transformację w kierunku zielonej 
energii,

 
       zwiększyć zaangażowanie w inicjatywy proeko-

logiczne.

Większość odpadów wytwarzanych przez naszą 
organizację to odpady komunalne, związane z dzia- 
łaniem budynków biurowych oraz przestrzeni 
sprzedażowych.  Odpady te nie wywierają silnego 
wpływu na środowisko. Zgodnie ze sprawozdaniem 
BDO spośród odpadów innych niż komunalne wy-
generowano około 13,6 ton opakowań z papieru 
i tektury – odpady te zostały przekazane wyspe-
cjalizowanym firmom do dalszego recyklingu. Kolej-
nym rodzajem odpadów z największym wolumenem 
były odpady gabarytowe, a także inne odpady po-
wstające w wyniku remontu, takie jak gruz czy be-
ton, których łącznie wygenerowano około 12,2 ton. 
Wszystkie odpady możliwe do dalszego recyklingu 
są przekazywane do wyspecjalizowanych firm, które 
zajmują się gospodarowaniem odpadami. W biurach 
są kosze do segregacji odpadów. 

Systemowo podchodzimy do zarządzania odpadami 
w tym zakresie, na który mamy największy wpływ. 
W firmie wdrożyliśmy i cały czas rozwijamy Elek-
troniczny Obieg Dokumentów, co konsekwentnie 
ogranicza zużycie papieru i powstawanie odpadów. 
Liczba wydruków w 2022 roku wyniosła ponad 3,12 
mln i była mniejsza blisko 200 tys. od liczby wydru-
ków w roku 2021.

Co zrobiliśmy dla środowiska w 2022 roku:
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W 2022 roku rozpoczęliśmy usuwanie azbestu z pokryć dachowych na terenie 
Toru Służewiec – mimo, że przepisy nakładają obowiązek likwidacji azbestu do 
2032 roku, w Totalizatorze Sportowym planujemy zrobić to znacznie przed usta-
wowym terminem. Remont pierwszej stajni pozwolił nam usunąć z terenu Toru 
wyroby zawierające azbest o łącznej masie blisko 30 ton. W latach 2023-2025 
planujemy wymienić pokrycie dachowe i tym samym pozbyć się azbestu na kolejnych 
16 budynkach stajennych. Całość procesu usuwania z Toru Służewiec wyrobów 
zawierających azbest nadzoruje Marszałek Województwa Mazowieckiego, do 
którego składamy coroczne raporty w tym zakresie. 

DOBRA PRAKTYKA

46 408

dni wyścigowych gonitw

jest Tor Wyścigów Konnych Służewiec, którego mecenasem jesteśmy od 2008 
roku. Popularne „Wyścigi” zajmują ponad 100 tys. m2 i są jednym z największych 
terenów zielonych w Warszawie. W Totalizatorze Sportowym dbamy o to, aby 
stały się również jednym z najpiękniejszych. Choć sam obszar nie jest formalnie 
objęty formą ochrony przyrody, jednak jest to miejsce o wysokiej bioróżnorod-
ności, zamieszkiwane przez gatunki chronione fauny. Na terenie Toru są również 
dwa pomniki przyrody - topole osiki Populus tremula o obwodach 635 i 375 cm.

Teren Wyścigów Konnych Służewiec zamieszkują szpaki, kowaliki, różne ga-
tunki dzięciołów, kaczki, mewy oraz czaple siwe. Obserwujemy również ści-
śle chroniony gatunek trzciniaka drozdówki oraz lisy i piżmaki amerykańskie. 

NASZĄ FLAGOWĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ ŚRODOWISKOWĄ 

Troskę o środowisko na terenie Wyścigów umiejętnie łączymy z rozwojem sportowym toru. Emocjonujące 
gonitwy, modernistyczna architektura i wszechobecna przyroda przyciągają na Tor Służewiec nie tylko war-
szawiaków, ale także licznych turystów z kraju i z zagranicy. Przywracamy Wyścigom należny im blask i miejsce 
na sportowej oraz kulturalnej mapie Warszawy, a Tor Służewiec stał się modną i popularną lokalizacją. Rośnie 
również jego branżowa renoma na arenie międzynarodowej. Z każdym rokiem na służewieckiej zielonej bieżni 
zobaczyć można coraz lepsze zagraniczne konie i jeźdźców. 

3-3
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ZUŻYCIE ENERGII 
W ORGANIZACJI: 

302-1

W 2022 roku swoje trzecie urodziny obchodzi-
ła telewizja internetowa Służewiec iTV. W każdy 
weekend wyścigowy na żywo transmitowaliśmy 
zmagania nie tylko z Toru Służewiec, ale także z hi-
podromu w Sopocie i wrocławskiego Toru Partyni-
ce. Zobaczyć można było m.in. relacje z gonitw, roz-
mowy ze znanymi gośćmi i komentarze ekspertów. 
Tor Wyścigów Konnych Służewiec to także wyjąt-
kowa lokalizacja na eventowej mapie Warszawy. 
Odbywają się tu znaczące wydarzenia dla świata 
biznesu i kultury. W 2022 r. były to m.in. gale firmo-
we, imprezy charytatywne, pokazy mody, koncerty 
oraz spotkania o kameralnym charakterze, takie jak 
warsztaty czy szkolenia. Łącznie gościliśmy ponad 
200 wydarzeń komercyjnych.

W 2022 roku po raz kolejny Tor Służewiec stał się 
gospodarzem Finału Europejskiego Pucharu Naro-
dów w skokach przez przeszkody - Longines EEF 
Series. To jedno z najważniejszych wydarzeń spor-
towych w 2022 r. w naszym kraju odbyło się pod-
czas zawodów Warsaw Jumping. 

Na potrzeby tych zawodów na terenie przylegają-
cym do toru wybudowano infrastrukturę potrzebną 
do przeprowadzenia profesjonalnego, czterodnio-

wego konkursu. Wysoka ranga zawodów zagwa-
rantowała obecność najważniejszych europejskich 
nazwisk w dyscyplinie skoków przez przeszkody. 
Jak co roku, w sprawnym przeprowadzeniu Warsaw 
Jumping pomagali nam wolontariusze. Ich nabór 
koordynowała Fundacja LOTTO, która przygoto-
wała również kwestie formalne związane z wolon-
tariatem, m.in. dotyczące ubezpieczenia. Podczas 
wydarzenia, ponad 90 osób z całej Polski – głównie 
młodych ludzi pasjonujących się sportami konnymi 
– miało okazję poznać kulisy międzynarodowej im-
prezy i zdobyć cenne doświadczenia. 

W Totalizatorze Sportowym wiemy, że ścigać się 
konno mogą zarówno mężczyźni, jak i kobiety. 
Dlatego konsekwentnie od lat promujemy udział 
amazonek w gonitwach na Torze Służewiec. W se-
zonie 2022 po raz trzeci na Torze Wyścigów Kon-
nych Służewiec został rozegrany także cykl gonitw 
wyłącznie dla amazonek. W zdominowanym przez 
mężczyzn świecie wyścigów, Women Power Se-
ries pozwala na pokazanie coraz jaśniej świecących 
gwiazd – młodych dziewczyn i znakomitych jeźdź-
czyń, które mają odwagę zmierzyć się z tą trudną 
dyscypliną.

Całkowite zużycie (w dżulach lub KWh):

Energia z poszczególnych źródeł (w GJ)

ENERGIA ELEKTRYCZNA 64198,8

ENERGIA CIEPLNA 18374

ENERGIA ZE SPALANIA GAZU ZIEMNEGO 4477

ENERGIA ZE SPALANIA OLEJU OPAŁOWEGO 254

ENERGIA ZE ŹRÓDEŁ ODNAWIALNYCH (FOTOWOLTAIKA) 33,12

ENERGIA ZE WSZYSTKICH ŹRÓDEŁ 87 336,92

Przeprowadzamy obecnie proces kalkulacji śladu węglowego za rok 2022, 
obejmujący całe przedsiębiorstwo w trzech zakresach: zakres emisji bezpo-
średnich i dwa zakresy emisji pośrednich. Naszym celem jest transparentność 
w obszarze wpływu na środowisko oraz zaplanowanie jak najlepszej strategii, 
skupiającej się na działaniach widocznie zmniejszających wytwarzanie śladu 
węglowego przez Totalizator Sportowy. Ze względu na ten fakt, proces pozy-
skiwania danych oraz obliczeń uległ wydłużeniu, umożliwiając nam rzetelną 
analizę sytuacji. Dzięki dokładnemu zmapowaniu źródeł emisji, a także pozy-
skaniu narzędzia niezbędnego do wyliczenia śladu węglowego, w kolejnych 
latach wskaźniki dotyczące emisji (305-1 do 305-4) będą obszernie opisane w 
kolejnych Raportach Zrównoważonego Rozwoju.

NASZE PLANY NA ROK 2023

3-3
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Tematy niefinansowe raportujemy w Totalizatorze 
Sportowym od 2009 roku, a od roku 2019 w cyklu 
rocznym. Niniejszy raport zrównoważonego rozwo-
ju obejmuje swoim zakresem okres od 1 stycznia 
do 31 grudnia 2022 roku, chyba, że w tekście za-
znaczono inny zakres czasowy. Raport nie zawie-

Uzupełnieniem działań była ankieta skierowana do ośmiu kluczowych grup interesa-
riuszy, m.in. pracowników, dostawców, organizacji społecznych, mediów i klientów. 
Ocenie poddano wpływ Totalizatora Sportowego na 21 zagadnień dotyczących śro-
dowiska naturalnego, społeczności oraz ładu korporacyjnego. Analiza odpowiedzi po-
zwoliła na zidentyfikowanie poniższych istotnych tematów dla zrównoważonego roz-
woju Totalizatora Sportowego:

W raporcie opisujemy kwestie zrównoważonego rozwoju spółki Totalizator Sportowy, 
prowadzącej działalność na terenie Polski, która wchodzi w skład Grupy Kapitałowej 
Totalizatora Sportowego:

ra istotnych korekt informacji ujawnionych w po-
przednim raporcie niefinansowym, który dotyczył 
roku 2021 i został wydany w roku 2022. W 2022 
roku nie zaszły również znaczące zmiany dotyczące 
rozmiaru, struktury, formy własności lub łańcucha 
wartości.

WSZYSTKIE WYŻEJ WYMIENIONE SPÓŁKI ZOSTAŁY OBJĘTE 
SPRAWOZDANIEM FINANSOWYM.

TOTALIZATOR 
SPORTOWY
SP. Z O.O. 

MERKURY
- INVEST
SP. Z O.O.

TRAF
- ZAKŁADY
WZAJEMNE
SP. Z O.O. 

LOTTOMERKURY 
SP. Z O.O. 

Raport odpowiada na oczekiwania interesariuszy dotyczące zrównoważonego rozwoju Totalizatora Sportowe-
go. Istotne dla interesariuszy zagadnienia zidentyfikowaliśmy w czasie zorganizowanej w 2023 roku sesji dia-
logowej z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Przeanalizowaliśmy również wytyczne branżowe 
oraz tematy raportowane przez firmy działające na rynku gamingowym.

Environment (E) Social (S) Governance (G) Inne

WPŁYW NA ŚRODOWISKO, W TYM 
KWESTIE ENERGII, WODY, GOSPODARKI 

OBIEGU ZAMKNIĘTEGO

ZDROWIE
I BEZPIECZEŃSTWO

PRACOWNIKÓW

PRZECIWDZIAŁANIE
KORUPCJI

ROZWÓJ TECHNOLOGII 
I INNOWACYJNOŚĆ

EMISJE
SZKOLENIA
I EDUKACJA

PRACOWNIKÓW

ZACHOWANIA
ANTYKONKURENCYJNE

RÓŻNORODNOŚĆ, RÓWNE 
TRAKTOWANIE

I PRZECIWDZIAŁANIE
DYSKRYMINACJI

ŁAD KORPORACYJNY

SPOŁECZNOŚCI
LOKALNE 

OCENA SPOŁECZNA
DOSTAWCÓW

ZDROWIE, BEZPIECZEŃSTWO 
I PRYWATNOŚĆ 
KONSUMENTÓW

 

3-1 3-2
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Przygotowując dokument, uwzględniono polityki wewnętrzne, strategie oraz ze-
wnętrzne standardy ważne przy realizacji i raportowaniu działań z zakresu zrówno-
ważonego rozwoju, w tym m.in.: 

Cele
Zrównoważonego

Rozwoju

Norma
ISO 26000

CSR
Guidelines

przygotowany
przez The European 

State Lotteries
and Toto Association

Wybrane wskaźniki przedstawione w Raporcie, wyszczególnione „*” w In-
deksie GRI, poddane zostały zewnętrznej weryfikacji przez niezależnego 
audytora, firmę Deloitte Audyt sp. z o.o. sp. k.

KLUCZOWE WSKAŹNIKI GRI RAPORTU

Kontakt w sprawie raportu: 
csr@totalizator.pl 
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STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 2:
Ogólne

Ujawnienia
2021

2-1
Dane organizacyjne Strona 11

2-2
Podmioty uwzględ-

nione w ramach 
raportowania kwestii 

zrównoważonego 
rozwoju

Strona 152

2-3
Okres raportowania, 

częstotliwość
i dane kontaktowe

Strona 152

2-4
Korekty informacji Strona 152

2-5
Weryfikacja
zewnętrzna

Strona 154

2-6
Działalności, łań-

cuch wartości
i inne relacje
biznesowe

Strony: 10, 26

2-7*
Pracownicy

Strony: 13, 65,
66, 67

STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 2:
Ogólne

Ujawnienia
2021

2-8
Współpracownicy, 

którzy nie są
pracownikami

Strona 65

2-9*
Struktura zarządcza 

i skład organów 
zarządczych

Strona 16

2-10
Nominacja i wybór 
członków najwyż-

szych organów 
zarządczych

Strona 16

2-11
Przewodniczący 

najwyższego organu 
zarządczego

Strona 18

2-12
Rola najwyższego 

organu zarządczego 
w nadzorowaniu 

zarządzania
wpływem

Strona 19

2-13
Delegowanie

odpowiedzialności 
w zakresie zarzą-
dzania wpływem

Strona 19

2-14
Rola najwyższego 

organu zarządczego 
w raportowaniu 

kwestii zrównowa-
żonego rozwoju

Strona 19

2-15
Konflikt interesów Strona 39

Oświadczenie o zastosowaniu Totalizator Sportowy złożył raport zgodnie ze Standardami GRI
dla okresu 01.01.2022 – 31.12.2022

Zastosowane GRI 1 GRI 1: Podstawy 2021

Obowiązujące standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

* wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. * wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. 
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STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 2:
Ogólne

Ujawnienia
2021

2-16
Komunikowanie 

problemów
krytycznych

Strona 19

2-17
Zbiorowa wiedza 

najwyższego organu 
zarządczego

Strona 19

2-18
Ewaluacja wyników 
najwyższego orga-

nu zarządczego

Strona 19

2-19
Polityka

wynagradzania Strona 94

2-20
Proces ustalania 

wynagrodzeń Strona 94

2-21
Całkowity roczny 

wskaźnik wynagro-
dzenia

Strona 94

Nie ujawniono 
wszystkich danych 
wymaganych we 

wskaźniku

Brak danych
- organizacja nie gro-
madzi danych umoż-
liwiających obliczenie 

stosunku procentowego 
wzrostu całkowite-
go wynagrodzenia 
najlepiej opłacanej 
osoby do mediany 

procentowego wzrostu 
całkowitego wynagro-

dzenia pozostałych 
pracowników. 

Organizacja
rozpocznie groma-

dzenie danych
w 2023. 

2-22*
Oświadczenie 

dotyczące strategii 
zrównoważonego 

rozwoju

Strony: 4, 19,
20, 99

2-23
Zobowiązania

ujęte w politykach
Strony: 21, 91

STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 2:
Ogólne

Ujawnienia
2021

2-24
Realizacja

zobowiązań
ujętych 

w politykach

Strony: 24, 26

2-25
Procesy naprawcze 

dotyczące
negatywnego 

wpływu

Strona 32

2-26
Mechanizmy

zasięgania porad 
i zgłaszania obaw       

Strona 32

2-27
Zgodność
z prawem

i regulacjami

Strona 31

2-28
Członkostwo 

w stowarzyszeniach 
i organizacjach

Strona 14

2-29
Podejście do
angażowania
interesariuszy

Strona 108

2-30
Układy zbiorowe 

pracy
Strony: 82, 94

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-1
Proces identyfikacji 
istotnych tematów

Strony: 152, 153

3-2
Lista istotnych 

tematów
Strona 153

* wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. 
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STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

ZDROWIE I BEZPIECZEŃSTWO PRACOWNIKÓW

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematami
Strona 88

GRI 403:
Zdrowie 

i bezpieczeństwo 
2018

 

403-1*
System zarządzania 

zdrowiem 
i bezpieczeństwem 

pracowników

Strona 88

403-2
Procesy identyfikacji 

zagrożeń, ocena 
ryzyka oraz badania 

wypadków

Strona 88

403-3
Jednostka odpo-

wiadająca za zarzą-
dzanie bezpieczeń-

stwem pracy

Strona 88

403-4
Udział pracowników, 

konsultacje
i komunikacja 

w kwestiach bez-
pieczeństwa pracy

Strona 88

403-5
Szkolenia pracow-
ników w zakresie 
bezpieczeństwa 

pracy

Strona 88

GRI 403:
Zdrowie 

i bezpieczeństwo 
2018

403-6
Promocja zdrowia 

wśród pracowników
Strona 88

403-9
Wypadki przy pracy Strona 89

403-10
Wskaźnik chorób 

zawodowych
Strona 89

STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

 RÓŻNORODNOŚĆ, RÓWNE TRAKTOWANIE I PRZECIWDZIAŁANIE DYSKRYMINACJI

GRI 3:
Istotne

Tematy 2021
3-3

Zarządzanie
istotnymi tematami

Strona 90

GRI 401:
Zatrudnienie 

2016

401-1*
Łączna liczba 

i odsetek nowych 
pracowników 
zatrudnionych

oraz łączna liczba 
odejść w okresie 

raportowania

Strony: 72, 74, 76, 78

401-2
Świadczenia 
dodatkowe 

(benefity) zapew-
niane pracownikom 

pełnoetatowym

Strona 81

401-3
Urlopy rodzicielskie Strona 83

GRI 405:
Różnorodność 

i równe
traktowanie

2016

405-1*
Skład ciał nad-

zorczych i kadry 
pracowniczej

w podziale na kate-
gorie pracowników 
według płci, wieku, 
przynależności do 
mniejszości oraz 

innych wskaźników

Strona 92

405-2
Stosunek podsta-
wowego wynagro-
dzenia mężczyzn 

do wynagrodzenia 
kobiet według 
zajmowanego 

stanowiska

Strona 95

GRI 406:
Przeciwdziałanie 

dyskryminacji 
2016

406-1
Całkowita liczba 
wprzypadków
dyskryminacji

Strona 90

* wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. * wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. 
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STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

SZKOLENIA I EDUKACJA PRACOWNIKÓW 

GRI 406:
Przeciwdziałanie 

dyskryminacji 
2016

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematami
Strony: 34, 84

GRI 404:
Szkolenia
i edukacja

2016

404-1*
Liczba godzin szko-
leniowych w roku 
przypadających na 
pracownika według 
struktury zatrud-

nienia

Strona 86

404-2
Programy rozwoju 
kompetencji zawo-

dowych

Strona 84

404-3
Odsetek pracowni-
ków podlegających 
regularnym ocenom 
jakości pracy i prze-

glądom rozwoju 
kariery zawodowej, 
według płci i kate-
gorii zatrudnienia

Strona 86

SPOŁECZNOŚCI LOKALNE

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematami
Strona 112

GRI 404:
Szkolenia
i edukacja

2016

TS-1
Działania Fundacji 
LOTTO i Fundacji 

Totalizatora
Sportowego

Strona 112

STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

OCENA SPOŁECZNA DOSTAWCÓW

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematami
Strona 26

Wskaźniki własne 
Totalizatora
Sportowego

TS-2
Wymagania wobec 

dostawców
Strona 26

ZDROWIE, BEZPIECZEŃSTWO I PRYWATNOŚĆ KONSUMENTÓW

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematami
Strony: 43, 60, 99

GRI 416:
Zdrowie

i bezpieczeństwo 
klientów

416-1*
Ocena wpływu 
poszczególnych

kategorii produktów 
i usług na zdrowie 
i bezpieczeństwo 

konsumenta

Strona 43

416-2 
Przypadki niezgod-

ności z prawem 
i regulacjami w 

kwestiach wpływu 
produktów i usług 
na zdrowie i bez-

pieczeństwo

Strona 43

GRI 417:
Marketing

i oznakowanie 
2016

417-1
Obowiązki
dotyczące

oznakowania
produktów i usług

Strona 58

417-2
Całkowita liczba 

przypadków
niezgodności 
z regulacjami 

i dobrowolnymi 
kodeksami dotyczą-
cymi oznakowania 
i informacji o pro-
duktach i usługach

Strona 53

* wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. * wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. 
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STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 417:
Marketing

i oznakowanie 
2016

417-3
Całkowita liczba 

przypadków
niezgodności
z regulacjami

i dobrowolnymi 
kodeksami regu-
lującymi kwestie 

komunikacji
marketingowej

Strona 53

GRI 418:
Prywatność

klientów
2016

418-1
Całkowita liczba 
uzasadnionych 

skarg dotyczących 
naruszenia

prywatności 
klientów oraz utraty 

danych

Strona 61

WPŁYW NA ŚRODOWISKO, W TYM KWESTIE ENERGII, WODY, GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIĘTEGO

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematam
Strona 144

GRi 302:
Energia

2016

302-1
Zużycie energii 
w organizacji

Strona 148

GRI 304:
Bioróżnorodność 

2016

304-1
Posiadane,

wynajmowane, lub 
będące w zarzą-
dzaniu lokalizacje 

znajdujące się
w sąsiedztwie

obszarów chronio-
nych lub obsza-
rów o wysokiej 

wartości w zakresie 
bioróżnorodności, 
znajdujących się 
poza obszarami 

chronionymi

Strona 146

STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 306:
Odpady

2020

306-1
Wytwarzanie

odpadów
i znaczące wpływy 

powiązane 
z odpadami 

Strona 144

306-2
Zarządzanie zna-
czącym wpływem 

związanym
z odpadami

Strona 144

EMISJE

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematam
Strona 144

GRI 305:
Emisje
2016

305-1
Bezpośrednie
emisje gazów 
cieplarnianych 

(zakres 1)

Nie dotyczy

Nie ujawniono da-
nych wymaganych 

we wskaźniku 

Brak danych
- organizacja nie 
gromadzi danych, 
aby zaraportować 

wskaźnik. 

W 2022 roku 
rozpoczęto prace, 
aby zaraportować 

wskaźnik w kolejnych 
latach. Więcej na 

stronie 149.

305-2
Pośrednie emisje 
gazów cieplarnia-

nych
(zakres 2)

Nie ujawniono da-
nych wymaganych 

we wskaźniku

Brak danych
- organizacja nie 
gromadzi danych, 
aby zaraportować 

wskaźnik. 

W 2022 roku 
rozpoczęto prace, 
aby zaraportować 

wskaźnik w kolejnych 
latach. Więcej na 

stronie 149.

* wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. 
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STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

GRI 305:
Emisje
2016

305-3
Inne pośrednie 
emisje gazów 
cieplarnianych 

(zakres 3)

Nie dotyczy

Nie ujawniono da-
nych wymaganych 

we wskaźniku

Brak danych
- organizacja nie 
gromadzi danych, 
aby zaraportować 

wskaźnik. 

W 2022 roku 
rozpoczęto prace, 
aby zaraportować 

wskaźnik w kolejnych 
latach.

305-4
Intensywność
emisji gazów

cieplarnianych

Nie ujawniono da-
nych wymaganych 

we wskaźniku

Brak danych
- organizacja nie 
gromadzi danych, 
aby zaraportować 

wskaźnik. 

W 2022 roku 
rozpoczęto prace, 
aby zaraportować 

wskaźnik w kolejnych 
latach.

PRZECIWDZIAŁANIE KORUPCJI

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematam
Strony: 24, 34

GRI 205:
Przeciwdziałanie 

korupcji
2016

205-1
Działania

przeanalizowane 
pod kątem korupcji 

Strona 35

205-2*
Szkolenia dla pra-
cowników i kadry 

menedżerskiej 
poświęcone polity-
kom i procedurom 
antykorupcyjnym

Strony: 35, 36, 38

GRI 205:
Przeciwdziałanie 

korupcji
2016

205-3*
Potwierdzone

przypadki korupcji 
i działania podjęte 

w odpowiedzi 
na nie

Strona 34

STANDARD GRI/ 
INNE ŹRÓDŁO UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE

POMINIĘCIA

WYMAGANIA 
(POMINIĘTE) POWODY WYJAŚNIENIE

ZACHOWANIA ANTYKONKURENCYJNE

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematam

Nie dotyczy
GRI 206:

Zachowania
antykonkurencyjne 

2016

206-1*
Podjęte działania 

prawne dotyczące 
zachowań antykon-
kurencyjnych oraz 
praktyk łamania 

regulacji antymono-
polowych

Nie ujawniono da-
nych wymaganych 

we wskaźniku
Nie dotyczy

Totalizator Sportowy Sp. 
z o.o. wykonuje monopol 
państwa w zakresie okre-
ślonym w art. 5 ustawy 
o grach hazardowych. 

Przedmiotem przeważają-
cej działalności spółki jest 

działalność związana 
z grami losowymi

i zakładami wzajemnymi.

ŁAD KORPORACYJNY

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematam
Strona 16

GRI 201:
Wyniki

Ekonomiczne 
2016

201-1
Bezpośrednia 

wartość ekono-
miczna wytworzona 

i podzielona

Strona 12

GRI 415:
Polityka

Publiczna 2016

415-1
Całkowita

wartość finansowa
i rzeczowa da-
rowizn na rzecz 

partii politycznych, 
polityków i insty-
tucji o podobnym 

charakterze

Strona 39

ROZWÓJ TECHNOLOGII I INNOWACYJNOŚĆ

GRI 3:
Istotne
Tematy
2021

3-3
Zarządzanie

istotnymi tematami
Strona 99

Wskaźniki
własne

Totalizatora
Sportowego

TS-3
Działania związane 

z transformacją 
cyfrową

Strona 99

* wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. * wyróżnione, w tabeli GRI, wskażniki  zostały zweryfikowane przez audytora zewnętrznego. 
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ZZaakkrreess  zzrreeaalliizzoowwaannyycchh  pprraacc  ii  kkrryytteerriiaa  mmaajjąąccee  zzaassttoossoowwaanniiee    

Podjęliśmy się realizacji usługi atestacyjnej dającej ograniczoną pewność dotyczącej wybranych wskaźników 
przedstawionych w Raporcie Zrównoważonego Rozwoju Totalizatora Sportowego Sp. z o.o. za rok obrotowy 2022, 
za okres 1 stycznia 2022 – 31 grudnia 2022 (zwanym dalej „Raportem ESG”), opracowanym przez Totalizator 
Sportowy Sp. z o.o. („Spółka”). 
 
Zakres naszych prac obejmował raportowane przez Spółkę 3 wybrane wskaźniki profilowe (General Disclosures): 
2-7, 2-9, 2-22, a także 8 wybranych wskaźników tematycznych (Topic Specific Disclosures): 205-2, 205-3, 206-1, 
401-1, 403-1, 404-1, 405-1, 416-1. Wybrane wskaźniki zawarte w tabeli GRI, przedstawione w Raporcie ESG zostały 
zaraportowane w sposób określony Wytycznymi GRI Standards dotyczącymi sporządzania raportów 
zrównoważonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).  
 
Nasza usługa atestacyjna, dająca ograniczoną pewność, została ograniczona do wskaźników przedstawionych 
w Raporcie ESG wymienionych powyżej i oznaczonych „*” w indeksie GRI i nie odnosiła się do pozostałych 
informacji ujętych w tym raporcie ani też do tego raportu rozumianego jako całość. W związku z powyższym nasz 
wniosek przedstawiony poniżej dotyczy wyłącznie wskaźników GRI objętych zakresem prac, nie zaś wszystkich 
przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie ESG. 
 
ZZaakkrreess  ooddppoowwiieeddzziiaallnnoośśccii  ZZaarrzząądduu  SSppóółłkkii  

Zarząd Spółki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaźników przedstawionych w Raporcie 
ESG zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczącymi sporządzania raportów zrównoważonego rozwoju, 
wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialność Zarządu Spółki obejmuje ustanowienie 
i utrzymywanie właściwego systemu zarządzania efektywnością oraz systemu kontroli wewnętrznej, z których 
pozyskane zostały informacje zamieszczone w Raporcie ESG. Zarząd Spółki ponosi również odpowiedzialność za 
wiarygodność, prawidłowość i rzetelność informacji oraz za prawidłowe przygotowanie dostarczonej nam 
dokumentacji. 
  
NNaasszzaa  nniieezzaalleeżżnnoośśćć  ii  kkoonnttrroollaa  jjaakkoośśccii  

Podczas realizacji usługi przestrzegaliśmy wymogów niezależności i innych wymogów etycznych określonych 
w Międzynarodowym Kodeksie etyki zawodowych księgowych (w tym Międzynarodowe standardy niezależności) 
opracowanym i zatwierdzonym przez Radę Międzynarodowych Standardów Etycznych dla Księgowych, który 
zawiera wymogi w zakresie niezależności oraz inne wymogi, których podstawę stanowią uczciwość, obiektywizm, 
kompetencje zawodowe i należyta staranność, poufność oraz profesjonalne postępowanie. 
 
Zgodnie z Międzynarodowym Standardem Zarządzania Jakością 1, opracowanym przez Radę Międzynarodowych 
Standardów Badania i Usług Atestacyjnych (IAASB), utrzymujemy i stosujemy kompleksowy system zarządzania 
jakością działający w sposób ciągły i iteratywny oraz reagujący na zmiany rodzaju i okoliczności firmy oraz jej 
zaleceń. 
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opracowanym i zatwierdzonym przez Radę Międzynarodowych Standardów Etycznych dla Księgowych, który 
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zaleceń. 
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ZZaakkrreess  nnaasszzeejj  ooddppoowwiieeddzziiaallnnoośśccii    

Naszym zadaniem było sformułowanie wniosku o ograniczonej pewności dotyczącego wybranych wskaźników 
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG, na podstawie procedur, które przeprowadziliśmy oraz 
dowodów, które uzyskaliśmy. Usługę atestacyjną dającą ograniczoną pewność wykonaliśmy zgodnie 
z Międzynarodowym Standardem Usług Atestacyjnych (ISAE 3000 wersja poprawiona): Usługi atestacyjne inne niż 
audyty lub przeglądy historycznych informacji finansowych opublikowanym przez Radę Międzynarodowych 
Standardów Rewizji Finansowej i Usług Atestacyjnych. Standardy te wymagają zaplanowania i przeprowadzenia 
działań w celu uzyskania ograniczonej pewności, że wybrane wskaźniki GRI przedstawione w Raporcie ESG nie są 
niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczącymi sporządzania raportów zrównoważonego rozwoju. 
 
Procedury przeprowadzone w ramach usługi atestacyjnej dającej ograniczoną pewność różnią się w swojej naturze 
i są ograniczone pod względem zakresu zarówno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujących 
zrozumienie kontroli wewnętrznej, jak i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka 
w porównaniu z usługą atestacyjną dającą racjonalną pewność. W związku z powyższym poziom pewności 
uzyskany w ramach usługi atestacyjnej dającej ograniczoną pewność jest znacząco niższy od poziomu pewności, 
który mógłby zostać uzyskany w wyniku wykonania usługi atestacyjnej dającej racjonalną pewność.  
 
Procedury, które wykonaliśmy opierały się na naszym zawodowym osądzie, naszej ocenie ryzyka wystąpienia 
istotnych zniekształceń wskaźników wskutek celowych działań lub błędów, obejmowały wywiady, obserwacje 
realizowanych procesów, badanie dokumentów, procedury analityczne, oceny stosowności metod obliczeniowych 
oraz zasad sprawozdawczości, a także dokonywanie uzgodnień z kluczową dokumentacją.  
 
W celu sformułowania naszego wniosku na temat wybranych wskaźników zawartych w indeksie GRI 
przedstawionych w  Raporcie ESG, w okresie od 16 sierpnia 2023 do 14 września 2023 przeprowadziliśmy 
następujące procedury: 

− w drodze wywiadów, uzyskaliśmy wiedzę na temat środowiska kontroli i systemów informacyjnych 
Totalizatora Sportowego Sp. z o.o. istotnych dla zaraportowania wskaźników będących przedmiotem usługi, 
lecz nie dokonaliśmy oceny sposobu zaprojektowania poszczególnych czynności kontrolnych, nie uzyskaliśmy 
dowodów ich wdrożenia ani nie przeprowadziliśmy testów ich skuteczności; 

− uzyskaliśmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujące 
zastosowanie procedury gromadzenia dowodów oparte na badaniu próby – w zakresie istotnych struktur, 
systemów, procesów, procedur i mechanizmów kontrolnych dotyczących porównywania, agregowania, 
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaźników będących przedmiotem usługi; 

− w zakresie wybranych wskaźników porównaliśmy informacje zawarte w Raporcie ESG z wytycznymi GRI 
Standards w zakresie wskaźników będących przedmiotem usługi; 

− w zakresie wybranych wskaźników porównaliśmy informacje zawarte w Raporcie ESG z wewnętrzną 
dokumentacją Spółki. 

  
OOggrraanniicczzeenniiaa  

Sposób jaki przyjęła Spółka dla określenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczących jej wyników 
pozafinansowych, nie podlega formalnym procesom przyjętym dla celów sprawozdawczości finansowej. 
Dlatego też dane o tym charakterze mogą różnić się pod względem definicji, metodyk ich gromadzenia 
i raportowania, przy braku spójnego, zaakceptowanego standardu. Może to skutkować brakiem porównywalności 
informacji pomiędzy organizacjami, a także w ramach Spółki w poszczególnych latach, gdyż stosowane metody 
mogą ulegać zmianom. Dokładność i kompletność informacji ujawnionych w Raporcie ESG podlegają 
ograniczeniom wynikającym z ich charakteru i metod stosowanych w celu określenia i obliczenia takich informacji.    
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WWnniioosseekk  

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowodów, stwierdzamy, że nic nie zwróciło naszej uwagi, 
co kazałoby nam sądzić, że wskaźniki objęte zakresem naszych prac, przedstawione w Raporcie ESG i oznaczone 
„*” w Tabeli GRI, za okres 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022, opracowane przez Totalizator Sportowy Sp. z o.o. 
nie zostały przygotowane, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Wytycznymi GRI Standards, wydanymi 
przez Global Reporting Initiative. 
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