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LIST
PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

rekordowe przychody, kontynuacja biznesowej ekspansji i bezprecedensowe wsparcie polskiego sportu i kultury
- przed Paristwem lektura Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Totalizatora Sportowego za 2022 rok, ktéry byt czasem
W naszej organizacji naprawde wyjgtkowym. Zwiekszylismy przychody o 50% w odniesieniu do 2021 roku, tgczqc ten
sukces z naszym niezachwianym zaangazowaniem spotecznym.

Zgodnie ze Strategiq na lata 2022-2026 rozwdj Totalizatora Sportowego opieramy na pieciu filarach. Zrownowazony
wzrost zawdzieczamy systematycznemu poszerzaniu oferty produktowej i rozwojowi proceséw sprzedazowych. Umie-
my nie tylko identyfikowac potrzeby klientéw, lecz takze oferowac produkty dostosowane do tych potrzeb oraz modele
sprzedazy i ustugi wspierajqgce te sprzedaz. Dbamy o odpowiedzialng rozrywke i chcemy pozostac liderem legalnego
rynku gamingowego w Polsce. Atrakcyjnos¢ oferowanej przez Totalizator Sportowy rozrywki tgczymy z bardzo szeroko
pojetq troskqg o bezpieczenstwo naszych graczy. Wykorzystujemy tez szanse, jakq otwierajq przed nami wspétczesne
technologie - transformacja cyfrowa i digitalizacja zapewniajq nam mozliwosc oferowania najnowoczesniejszych roz-
wigzan na rynku, dzieki czemu oferowana przez nas rozrywka jest coraz bardziej atrakcyjna dla klientéw. Pomoze nam
w tym réwniez nasze podejscie do innowacji i nastawienie na dziatania rozwojowe. Jako firma chcemy poszukiwac
nowych rozwigzan, by w ten sposéb wzbogacac naszq aktywnosc rozwojowq. Wszystko to robimy, pamietajqc, Zze nasz
sukces zawdzieczamy gtéwnie pracownikom - dlatego tworzymy przyjazne miejsce pracy i chcemy by¢ nadal postrze-
gani jako jeden z najlepszych pracodawcéw w kraju.

W raporcie znajdg Panstwo wiele przyktaddéw dziatan wpisujqgcych sie w te strategiczne zatozenia. Przez 12 miesiecy
2022 roku udowodhnilismy, ze doceniajgc naszq ponad 67-letniqg tradycje, jestesmy jednoczesnie zwinnym przedsie-
biorstwem, ktore zrecznie przewiduje najnowsze trendy i znakomicie potrafi by¢ w biznesowym ,tu i teraz”. Niezmiennie
jednak nasza dziatalnosc wigze sie z korzysciami dla spoteczenstwa. Zgodnie z naszym hastem ,Wygrywamy Razem”
kazdego roku przekazujemy setki milionéw ztotych na cele spoteczne (o czym przeczytac mozna na stronie 28), dzieki
czemu zyskujq wszyscy Polacy. Nalezy podkreslic, ze jesteSmy najwiekszym mecenasem sportu i kultury w Polsce.

Po szczegdty naszego wsparcia odsytam do lektury raportu, tu chciatbym jednak zwrécic¢ szczegélng uwage na jedng
z wielu zorganizowanych ze srodkéw wtasnych Totalizatora Sportowego akcji - ,Wygrywamy zaczyna sie od WY".
Jej specyfika doskonale tqczyta naszq misje spoteczng i produktowq - sprzedaz naszych produktéw z mozliwosciq
wspierania lokalnych inwestycji sportowych czy kulturalnych. To przyktad dziatania, ktére chcielibysmy kontynuowac
w przysztosci, dlatego po sukcesie pierwszej edycji zdecydowalismy sie na start drugiej odstony projektu.

Mdwiqgc o zaangazowaniu spotecznym Totalizatora Sportowego, nie sposéb takze nie wspomniec o wspaniatych dzia-
taniach naszych dwdch fundacji. Fundacja LOTTO od lat wspiera w ogromnej skali aktywnosc fizyczng dzieci i mtodziezy

(szczegotowe informacje w sekcji dotyczqgcej Fundacji LOTTO na stronie
112). Z kolei powotana w 2022 roku Fundacja Totalizatora Sportowego
skupita swoje dziatania na pomocy uchodzcom z Ukrainy, wspierajqc ich
w mozliwie najlepszym zaadaptowaniu sie w Polsce.

Wszystkie te dziatania nie bytyby jednak mozliwe, gdyby nie klienci. Wiemy,
Ze miarqg naszej odpowiedzialnosci jest troska o ich bezpieczng rozrywke.
W Totalizatorze Sportowym traktujemy te kwestie niezwykle powaznie,
caty czas oferujqc i rozwijajgc mechanizmy pozwalajgce klientom na roz-
rywke legalng i bezpiecznq dla ich zdrowia i finanséw.

Szanowni Panstwo, jako spétka Skarbu Panstwa chcemy dawac przyktad
zréwnowazonego biznesu i tworzy¢ dtugoterminowq wartosc dla naszych
interesariuszy. W naszych dziataniach kierujemy sie etykq oraz odpowie-
dzialnosciq za pracownikéw, spotecznosci lokalne, partneréw i srodowisko
naturalne. Postawione przed nami cele i ambicje zmieniajq sie w naturalny
Sposéb wraz ze zmianami spotecznymi i gospodarczymi - niezmienna jed-
nak w Totalizatorze Sportowym jest i bedzie prawdziwosé¢ naszego
hasta - ,Wygrywamy Razem’. Z dumq oddaje w Panstwa rece
Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Totalizatora Sportowego

za 2022 rok, zapewniajqgc, ze bez kompromiséw podgzamy

sciezkg odpowiedzialnego ksztattowania wptywu naszej
firmy na spoteczenstwo i otoczenie.

-, ,z:.-,/ Crer =

Z zyczeniami mitej lektury
Olgierd Cieslik
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Dzisiejszy Totalizator Sportowy to duza, nowoczesSnie
zarzqdzana firma, ktoéra oferuje milionom Polakéw bez-
piecznq rozrywke i najwyzsze wygrane na rynku. Jestesmy
jedng z najbardziej rozpoznawalnych polskich spétek i co-
dziennie pracujemy, aby te rozpoznawalnosc tqczy¢ z za-
ufaniem klientéw, pracownikéw i pozostatych zewnetrz-
nych interesariuszy. Dziatamy zgodnie ze Strategiq i caty
czas pamietamy o realizacji trzech naszych najwazniej-
szych misji - produktowej, ekonomicznej i spoteczne;.

LICZBY
ROZDZIAtU

25
tys.

punktow
sprzedazy

pracownikow

39,38

mld zt

przychodow wyptat
z gier i loterii wygranych

0,08

%

niski wskaznik przypadkéw
rotacji korupciji
pracownikow
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W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Totalizator Sportowy - skala i zakres dziatania

Zarzadzanie - struktura organizacyjna, strategia ESG

Etyka i przeciwdziatanie korupcji - compliance, dziatania edukacyjne

1.1

Kim jestesmy?

W Totalizatorze Sportowym oferujemy osobom dorostym odpowiedzialng i bez-
pieczna rozrywke, systemowo przeznaczajac znaczng czes¢ naszych dochodow na

wsparcie krajowego sportu i kultury.

Przez ponad 67 lat dziatalnosci stalismy sie jedna
z najwiekszych i najlepiej rozpoznawalnych polskich
spotek. Zaczynalismy w 1956 roku od zaktadow
pitkarskich ligi polskiej przyjmowanych na poczcie.
Dzi$ oferujemy 10 gier: liczbowych, loterii pieniez-
nych i zaktadéw wzajemnych dostepnych ponad 25
tysigcach punktow w catej Polsce oraz w Internecie.
Zgodnie z prawem jestesmy monopolistg w dzie-
dzinie gier na automatach, gier liczbowych i loterii

pienieznych w Polsce. Prowadzimy jedyne legalne
kasyno internetowe w kraju oraz sie¢ salondow gier
na automatach. Od 2008 roku zarzadzamy rowniez
Torem Wyscigow Konnych na warszawskim Stu-
zewcu. Rozwijamy naszg dziatalno$¢, siegajac po
najnowoczesniejsze w branzy technologie. Przewi-
dujemy i wyprzedzamy potrzeby rynku dzieki in-
nowacjom i najlepszym praktykom biznesowym.

S
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Formalnie Totalizator Sportowy to jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa. Centrala naszej firmy jest w Warszawie.

WARSZAWA

-Centrala
-Oddziat w Warszawie

-Tor Wyscigdw Konnych Stuzewiec
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Niezmiennie pozostajemy jednym z filaréw finansowania polskiego sportu i kultury. Od 1994 roku tylko
z tytutu doptat do gier liczbowych i loterii pienieznych Totalizator Sportowy przekazat na te cele ponad
19 mld zt. Dodatkowo od lat prowadzimy szeroko zakrojony mecenat finansowany ze srodkéw wtasnych.

"
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NASZE FINANSE
W 2022 ROKU

| 33 | | 201-1 |

39,38

mld zt

Uzyskanych przychodoéw z gier liczbowych, hazardowych
oraz loterii pienieznych

35,30

mld zt

Woyptaconych wygranych

595,1

min zt

Suma wynagrodzen dla naszych pracownikéw

86,93

min zt

Zaptaconych podatkow

42,38

min zt

Dobrowolnych darowizn i inwestycji na rzecz szeroko
rozumianej spotecznosci

S
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W 2022 roku w Totalizatorze Sportowym na dzien 31.12.2022 r. zatrudnionych byto
5256 oséb.

o o
3789 kobiet 1467 mezczyzn

Przewazajgca wiekszos¢ z nich zatrudniona byta w petnym wymiarze czasu pracy. Chcemy, aby pracownicy iden-
tyfikowali sie z nasza firma, mogli w niej rozwija¢ swoje kompetencje i planowac wieloletnig kariere. O tym, ze nam
sie to udaje, $wiadczy nizszy od rynkowego wspdtczynnik rotacji w 2022 roku - w przypadku mezczyzn wyniost
on 3%, a w przypadku kobiet - 5%.

DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Wysoka rotacja pracownikdéw moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie
i rentownos$¢ kazdego przedsiebiorstwa. Z kazdym pracownikiem, ktéry rezygnuje
Z pracy, wigza sie po stronie organizacji czas i srodki potrzebne na rekrutacje oraz
szkolenie nowych oséb. Dodatkowo, wysoki wskaznik odejs¢ z pracy moze nega-
tywnie wptywac na motywacje pozostatego personelu.

ZOBACZ WIECE)J a

Wiecej informacji o naszych pracownikach znajduje sie w Rozdziale 3 ,,Odpowie-
dzialny pracodawca’.

13
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Naszym doé$wiadczeniem, wiedzg oraz najlepszymi
praktykami dzielimy sie z rynkiem. Uczestniczymy
w pracach wielu organizacji branzowych, gospo-
darczych oraz zwigzanych ze zréwnowazonym roz-
wojem. Prezes naszej spotki - Olgierd Cieslik - jest
cztonkiem Komitetu Wykonawczego The European T H E

Lotteries and TOTO Association, najwigkszej w Eu-
ropie organizacji zrzeszajacej m.in. przedsiebiorstwa E U R O P E A N
LOTTERIES

loteryjne, a takze zasiada w Radzie Federacji Przed-
siebiorcow Polskich oraz Radzie Programowej Uni-
ted Nations Global Compact Network Poland.

EUROPEAN LOTTERIES

jest miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca zarowno podmioty panstwowe,
jak i prywatne. Cztonkowie organizacji oferujg ustugi hazardowe zgodne
Z przepisami prawa obowigzujacymi w jurysdykcjach danych krajéw. Misja
stowarzyszenia jest przede wszystkim dziatalnos¢ na rzecz rozwoju odpo-
wiedzialnej gry i troska o bezpieczenstwo graczy oraz promowanie odpo-
wiedzialnego i zrownowazonego biznesu.

W 2022 ROKU
TOTALIZATOR SPORTOWY BYt CZtONKIEM:

The European
Lotteries

Iwiazek
Przedsiebiorcow
i Pracodawcow

1AA
Miedzynarodowe
Stowarzyszenie
Reklamy

Warszawska
Organizacja
Turystyczna

Federacja
Przedsiebiorcow
Polskich

Iwiazek
Pracodawcow
Business and

Science Poland

Stowarzyszenie
Krynicka
Organizacja
Turystyczna

Koalicja
Rzecznikow Etyki
(w ramach UN Global

Compact)

S

TOTALIZATOR

2023

World Lottery
Association

UN Global
Compact
Network Poland

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

Stowarzyszenie
Ksiegowych
w Polsce

15
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Zgodnie z umowa spétki Zgromadzenie Wspdlnikdw
powotuje Rade Nadzorczg na trzyletnig kadencje.
Rada jest organem statego nadzoru nad dziatalno-
Scig spotki, a w jej sktad wchodzi trzech przedsta-
wicieli Skarbu Panstwa oraz dwdch przedstawicieli

pracownikéw. Pod Rada Nadzorcza nie funkcjonuja
zadne komitety czyli wewnetrzne ciata doradcze
petnigce czynnosci nadzorcze w imieniu wskazane-
g0 WyZzej organu.

ZOBACZ WIECE)J E

Umowa spétki Totalizator Sportowy jest jawna i mozna jg znalez¢ na naszych stro-

nach korporacyjnych.

— WEJDZTUTAJ <«

2| O
W 2022 ROKU
RADE NADZORCZA TOTALIZATORA TWORZYLI:
Marcin Ryszard Anna Edward Grzegorz
Eckert Madziar Kasprzyszak Sidoruk Sottysinski
Przewodniczacy Wiceprzewodniczacy Cztonek Cztonek Cztonek

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in. po-
wotywanie Zarzadu Totalizatora Sportowego. Za-
rzad jest organem zarzadzajacym i wykonawczym,
dziatajagcym na podstawie obowiazujacych prze-
pisbw prawa. Rada przeprowadza postepowanie
kwalifikacyjne zgodnie z wytycznymi dotyczacymi
nadzoru wiascicielskiego nad spétkami z udziatem
Skarbu Panstwa. Ustalane sa zasady przeprowadze-
nia rozmowy kwalifikacyjnej i oceny kandydatow
oraz okreslane kryteria wyboru. Zgodnie z przepi-
sami, o stanowisko w Totalizatorze Sportowym nie
mogg ubiegac sie osoby, ktdre m.in. sa zatrudnio-
ne w biurze poselskim lub senatorskim, wchodzg

Rady Nadzorczej

Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej

w sktad organu partii politycznej lub sg przez nig
zatrudnione. Zgodnie z Umowa, Rada Nadzorcza
ma staty nadzor nad cata dziatalnoscig spotki. 100%
Cztonkéw Rady Nadzorczej spetnia kryteria niezalez-
nosci i wykonawczosci. Poza zasiadaniem w Radzie
Nadzorczej Totalizatora Sportowego, cztonkowie
nie petnig innych istotnych funkgcji i nie majg innych
istotnych zobowigzan w spétce. Cztonkowie Rady
Nadzorczej petnig inne istotne funkcje poza spot-
ka,ktore nie ograniczajag ich zdolnosci do wykony-
wania obowigzkdw w strukturze organizacyjne;.

DOBRA PRAKTYKA

Przed rozpoczeciem rozmow kwalifikacyjnych z kandydatami na Cztonka Zarzadu
Rada Nadzorcza ustala liste jednakowych pytan dla wszystkich aplikujacych.
Zagadnienia poruszane podczas rozmowy zwigzane s z obszarem, ktérym zarza-

dzac¢ ma kandydat. Rada Nadzorcza, na podstawie zgromadzonych w postepowaniu
kwalifikacyjnym dokumentow, dokonuje takze oceny doswiadczenia, kwalifikacji
i predyspozycji kandydata, niezbednych do wykonywania funkcji Cztonka Zarzadu.

W spotce nie funkcjonujg komitety odpowiedzialne za zarzadzanie wptywem w obszarze ESG, odpowie-
dzialnos¢ w tym zakresie nalezy do obowiazkdéw Prezesa Zarzadu.

17


https://www.totalizator.pl/firma/dokumenty
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ZARZAD TOTALIZATORA SPORTOWEGO
W 2022 ROKU TWORZYLI:

Bogdan Magdalena Kopka Stanistaw Olgierd Rafat
Pukowiec -Wojciechowska  Grabiec Cieslik taski
Cztonek Zarzadu, od- Cztonek Zarzadu, od- Cztonek Zarzadu, Prezes Zarzadu, odpo- ~ Cztonek Zarzadu, od-

powiedzialny za obszar
finanséw, zakupdw i in-
westycji kapitatowych
oraz Tor Wyscigow
Konnych Stuzewiec,

Cztonek Rady Fundadiji
LOTTO im. Haliny
Konopackiej,

Cztonek Rady Fundadcji
Totalizatora Sporto-
wego.

powiedzialna za obszar
sprzedazy, produktow
i marketingu,

Wiceprzewodniczaca
Rady Fundacji LOTTO
im. Haliny Konopackiej,

Cztonek Rady Fundadji
Totalizatora Sporto-
wego.

odpowiedzialny
za obszar operacyjny,

Cztonek Rady Fundacji
LOTTO im. Haliny
Konopackiej,

Cztonek Rady Fundadiji
Totalizatora Sporto-
wego.

wiedzialny za obszar
zarzadzania strategicz-
nego, obszar e-com-
merce oraz obszar
wsparcia,

Przewodniczacy Rady
Fundacji LOTTO im.
Haliny Konopackiej,

Przewodniczacy Rady
Fundacji Totalizatora
Sportowego.

powiedzialny za obszar
utrzymania i logistyki
oraz Biuro BHP.

| 212 | | 213 | | 2-14 | | 216 | | 217 | | 218 | | 222 |
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Zarzad Totalizatora Sportowego podejmuje najwaz-
niejsze decyzje w zakresie zréwnowazonego roz-
woju spotki oraz kluczowych zagadnien ESG i planu
dziatania w spotce. Do kompetencji Zarzadu naleza
réwniez decyzje o zakresie tematycznym i ujawnien
w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoju.
Swoja wiedze na tematy zwigzane z ESG cztonkowie
naszego Zarzadu poszerzaja poprzez udziat w kon-
ferencjach branzowych oraz szkolenia prowadzone
przez ekspertéw wewnetrznych i zewnetrznych.
Operacyjna odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan
z zakresu zrownowazonego rozwoju jest kaskado-
wo przekazywana do kierownikow merytorycznych
obszaréw, m.in. do Zespdtu ESG i Odpowiedzialnej
Gry funkcjonujagcego w Departamencie Komunika-
cji Korporacyjnej oraz Chief Compliance Officera,
odpowiedzialnego réwniez za standardy branzowe
i normy etyczne. Efekty dziatan sg raportowane
do Zarzadu.

Wyniki przedsiewzie¢ Zarzadu - réwniez z zakresu
zréwnowazonego rozwoju - sg poddawane nieza-
leznej ocenie dokonywanej przez Rade Nadzorczg,
ktéra otrzymuje regularne raporty w tym zakre-
sie. Czestotliwos¢ oraz zasady oceny sa okreslone
w kodeksie spétek handlowych i dokumentach kor-
poracyjnych spotki.

Nasze wewnetrzne dokumenty systemu zarzadzania
zgodnoscia przewiduja niezwtoczne informowanie
Zarzadu przez Chief Compliance Officera o wyso-
kich i krytycznych ryzykach lub ich materializacji
oraz o innych istotnych problemach z punktu widze-
nia zarzadzania zgodnoscig i programu etycznego.
Dodatkowo problemy krytyczne sg komunikowane
w ramach innych elementéw struktury organizacji,
m.in. w ramach funkgcji audytu wewnetrznego lub
kontroli wewnetrzne;.

Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem naszej
organizacji definiuje Strategia Biznesowa na lata
2022-2026. Odpowiedzialny rozwdj jest w Tota-
lizatorze Sportowym postrzegany jako szansa na
podniesienie konkurencyjnosci na rynku oraz spo-
sob wzmocnienia transparentnosci i przejrzystosci
dziatan w oczach interesariuszy wewnetrznych i ze-
wnetrznych.
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https://www.totalizator.pl/firma/zarzad

5 FILAROW

STRATEGII BIZNESOWEJ 2022-2026

Irownowaiony

wzrost
Systematyczne poszerzanie oferty pro-
duktowej, rozwdj proceséw sprzedazo-

wych oraz intensyfikacja dziatan komu-
nikacyjnych.

©

ot

A

Transformacja cyfrowa
i digitalizacja

Dazenie do niezaleznosci technologicz-
nej przy jednoczesnym wdrazaniu najno-
woczesniejszych rozwigzan rynkowych,
oraz zwiekszaniu kompetencji wtasnych
w obszarze tworzenia i rozwoju rozwig-
zan technologicznych, a takze dalszej di-
gitalizacji procesow. Dzieki inwestycjom
funduszu ffVC Tech & Gaming powered
by Totalizator Sportowy bedziemy réw-
niez korzysta¢ z rozwigzan innowacyj-
nych startupdw.

o0
V&

o R

Innowacyjnos¢
i badania

Poszukiwanie, analiza, kreacja i testowa-
nie nowych, innowacyjnych rozwigzan
technologicznych oraz biznesowych ce-
lem potencjalnej implementacji w przy-
sztosci.

. . #WygrywaMyY
va Razem

W strone odpowiedzialnej
rozrywki

Umocnienie pozycji spotki jako firmy od-
powiedzialnej spotecznie zaréwno pod
katem bezpiecznej gry i odpowiedzialnej
rozrywki, walki z szarg strefa, jak i zaan-
gazowania spotecznego oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

()

#HO)

Przyjazne
miejsce pracy

Budowanie razem z pracownikami przy-
jaznego i nowoczesnego miejsca pracy.
Poprawa warunkéw pracy i akcje pro-
mujace do postrzegania spétki jako jed-
nego z najlepszych pracodawcéw na
rynku, m.in. poprzez zwiekszenie sa-
tysfakgji i zaangazowania pracownikow
oraz poprawe efektywnosci prowadzo-
nych dziatan m.in. poprzez poprawe
efektywnosci organizacyjne;.

Strategie uzupetniajg polityki i procedury definiujace rézne obszary dziatan ESG

naszej spotki. Sg to m.in.:

Polityka
bezpieczenstwa
danych osobowych

Polityka
przeciwdziatania
mobbingowi
i dyskryminagji

2023

Polityka
bezpieczenstwa
informagji

Polityka
compliance

Polityka AML
(przeciwdziatania
praniu pieniedzy
i finansowaniu
terroryzmu)

Polityka
rachunkowosci

Kodeks etyki
grupy kapitatowej
Totalizatora
Sportowego




Dokumenty te odzwierciedlajg wartosci okreslone
w uznanych na catym éwiecie regulacjach, dotycza-
cych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci,
takich jak Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz
Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawo-
wych wolnosci. Nasz Kodeks Etyki wprost zakazuje
dyskryminacji w zatrudnieniu i zapewnia kazdemu
pracownikowi prawo do uznania podmiotowosci
oraz godziwe warunki pracy. Do Powszechnej De-
klaracji Praw Cztowieka odnosi sie rowniez Polity-
ka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
oraz rozwigzywania konfliktow interpersonalnych,
ktora wskazuje na godnos¢ pracownika i koniecz-
nos¢ ksztattowania przyjaznego i bezpiecznego $ro-
dowiska pracy.

Nalezyta staranno$¢ we wszelkich dziataniach
traktowana jest w Totalizatorze Sportowym prio-
rytetowo, dlatego tez jest waznym punktem
wielu z naszych wewnetrznych dokumentdw.
Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskrymi-
nacji oraz rozwiazywania konfliktéw interperso-
nalnych uwzglednia te ceche w swoich procesach,
co umozliwia wczesng identyfikacje i zapobiega-
nie mozliwym nieprawidtowosciom. Rowniez Ko-
deks Etyki potwierdza przyjete w firmie standardy
nalezytej starannosci, w tym dotyczace przeciw-
dziatania korupcji i ochrony srodowiska. Dodatko-
wo, cechy nalezytej starannosci zostaty okreslone
w wewnetrznych dokumentach systemu zarzadza-
nia zgodnoscig - Polityce Compliance, Zasadach
zarzadzania konfliktami intereséw oraz Zasadach
postepowania z prezentami. Co wiecej, w zakresie
wspotpracy z kontrahentami, nalezyta starannos¢
jest zapewniana w szczegolnosci poprzez czynno-

$ci weryfikacyjne w procesach zakupowych oraz
stosowanie tzw. klauzul compliance w umowach
z kontrahentami, w ramach ktérych kontrahenci
zobowigzani sg m.in. do poszanowania wartosci
i standardow postepowania wynikajacych z Kodek-
su Etyki, przestrzegania przepisdéw prawa oraz in-
formowania o konflikcie intereséw.

Przestrzegamy rowniez zasady ostroznosci. Proces
zarzadzania ryzykiem i okreslania apetytu na ryzy-
ko jest wdrazany i realizowany w sposéb uwzgled-
niajacy te zasade, w szczegdlnosci poprzez przy-
jecie reguty compliance by design/default, a wiec
uwzglednienie ewentualnego ryzyka braku zgod-
nosci na etapie planowania i projektowania dziatan,
z zatozeniem unikania wszelkich ryzyk o negatyw-
nym wptywie na spoteczenstwo, srodowisko i pra-
wa cztowieka. Kodeks Etyki okresla m.in. standardy
postepowania odnoszace sie do ochrony Srodowi-
ska oraz relacji z interesariuszami. Z kolei Polityka
Compliance oraz wybrane dokumenty wewnetrzne
okredlajg zasady zarzadzania ryzykiem w poszcze-
gblnych obszarach.

KODEKS ETYKI GRUPY KAPITAtOWEJ TOTALIZATORA SPORTO-
WEGO

podkres$la znaczenie wspétpracy z kontrahentami opartej o poszanowanie
praw cztowieka i dbatos$¢ o zrownowazony rozwdéj i srodowisko naturalne,

a takze przeciwdziatanie wszelkim przejawom korupcji i innych nieuczci-
wych zachowan. Dodatkowo, zasady doboru kontrahentéw oraz ich weryfi-
kacji sg okreslone w dokumentach zakupowych spoétki i innych regulacjach
wewnetrznych.

2023
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Etyka i przeciwdziatanie korupgji

» Etykai wartosci

W Totalizatorze Sportowym wyniki licza sie tak
samo, jak sposob, w jaki zostaty osiggniete. Zda-
jemy sobie sprawe, ze mozliwos¢ funkcjonowania
naszej firmy opiera sie na zaufaniu klientow. Kazdy
z nich, decydujac sie na zakup zaktadu, zdrapki czy
na wizyte w naszym salonie gry, wie, ze ,po dru-
giej stronie” jest wiarygodne, wyptacalne i zawsze

grajace uczciwie przedsiebiorstwo. Od przestrzega-
nia naszych zasad nie ma wyjatkow, odstepstw ani
przerw. StworzyliSmy spdjne, etyczne Srodowisko
wiedzac, ze tylko w ten sposdb mozemy zagwaran-
towac konieczny dla naszego dziatania mandat za-
ufania ze strony milionéw klientow.

DOBRA PRAKTYKA

Nasz Kodeks Etyki jest zgodny ze Standardem Programu Etycznego - miedzysek-
torowa biznesows inicjatywa samoregulacji wspierajaca Il Filar Wytycznych ONZ

ds. biznesu i praw cztowieka. Wymoég posiadania Kodeksu Etyki wynika takze
Z naszej obecnosci w miedzynarodowych organizacjach loteryjnych.

Kwestie etyczne reguluje w naszej firmie szereg
procedur i wewnetrznych polityk. Etycznym fun-
damentem jest juz wspomniany Kodeks Etyki, ktéry
definiuje wartosci i standardy postepowania obo-
wigzujace kazda osobe zatrudniong w organizacji.
Dokument zobowiazuje pracownikéow m.in. do pro-
fesjonalizmu, wspoétpracy i pracy zespotowej oraz
tolerancji i rownego traktowania. W Kodeksie okre-
Slamy tez standardy budowy relacji z otoczeniem -
przeciwdziatania korupcji, troske o bezpieczenstwo
produktéw i klientdw oraz zaangazowanie spo-
teczne. Chcemy, aby Kodeks Etyki byt postrzegany
szerzej, niz jedynie jako potwierdzenie zasad oraz
by odzwierciedlat osobiste zobowigzanie kazdego
z nas do wziecia odpowiedzialnosci za dziatania
w codziennej pracy.

Kadra zarzadzajaca, dziatajac w imieniu spotki, jest
odpowiedzialna za stosowanie sie do zasad, aktywne
promowanie kultury etyki w spotce i poza nig oraz
tworzenie warunkoéw do respektowania wytycznych.
Wdrazanie i realizacje programu etycznego wspiera
tez Rzecznik Etyki, ktory doradza organizacji i pra-
cownikom w rozwigzywaniu watpliwosci o charak-
terze etycznym, promuje przestrzeganie przyjetych
wartosci i standarddw postepowania oraz przedsta-
wia rekomendacje rozwigzan organizacyjnych, ktére
sprzyjaja rozwojowi kultury etycznej.
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Znajomosci Kodeksu chcemy wymagac rowniez od naszych dostawcow. W 2022 roku rozpoczelismy wdrazanie
do umow z kontrahentami tzw. klauzuli compliance, ktéra zobowigzuje wykonawcéw m.in. do poszanowania
wskazanych w Kodeksie wartosci, zasad i standarddw postepowania.

KLAUZULA COMPLIANCE ZOBOWIAZUJE DOSTAWCOW DO:

® Zapoznania sie z Kodeksem Etyki Totalizatora Sportowego oraz po-
szanowania zawartych w nim wartosci, zasad i standardéw.

Przestrzegania przepiséw prawa i standardéw rynkowych, w szcze-
goélnosci w zakresie poszanowania praw cztowieka, etycznego po-
stepowania, uczciwej konkurencji, zarzadzania konfliktami intere-
sOw, wreczania i przyjmowania prezentdw, przeciwdziatania korupcji
oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Potwierdzenia braku konfliktu intereséw w $wiadczeniu ustug dla Tota-
lizatora Sportowego.

DOBRA PRAKTYKA

W sytuacjach niepewnosci Kodeks Etyki w praktyczny sposéb pomaga pracow-
nikom podjac¢ wtasciwag decyzje. Dokument zawiera m.in. Test Etycznego Poste-
powania, ktéry za pomoca kilku pytan i wariantowych odpowiedzi podpowiada
pracownikom, czy dane zachowanie jest etyczne i zgodne z Kodeksem.
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MISJA
Totalizatora Sportowego:

Misja Totalizatora Sportowego definiuje najwazniejsze cele spotki oraz sposéb jej funkcjonowania na rynku. Ze wzgledu
na bardzo réznorodny charakter kluczowych interesariuszy spétki oraz ich zréznicowane oczekiwania, misja Totalizatora
Sportowego opiera sie na trzech filarach.

Misja ekonomiczna

maksymalizacja wptywéw do budzetu

Misja produktowa

oferowanie klientom bezpiecznej

Misja spoteczna
nieustanne zapewnianie finansowania
panstwa z dziatalnosci objetej mono-

sportu, kultury i rekreacji oraz rozwoju rozrywki i najwyzszych

naszych pracownikéw. wygranych na rynku. polem przy najwyzszej mozliwej stopie
zwrotu dla klientéw i efektywnosci

w obszarze pozostatych kosztow.

IDEA
Totalizatora Sportowego - ,\Wygrywamy Razem”:

Niezaleznie od tego, kto wygrywa w naszych grach, zwyciezcami moga czuc sie wszyscy Polacy. Grajac w gry Totalizatora

Sportowego, Polacy wspieraja polski sport i kulture narodowa, w tym budowe obiektéw sportowych i kulturalnych. Z kolei

korzystajac z jedynego legalnego kasyna internetowego w Polsce czy legalnych salonéw gier na automatach Totalizatora
Sportowego, gracze przyczyniaja sie do zwalczania szarej strefy gier hazardowych.

Analogicznie do misji, rowniez wizja Totalizatora Sportowego opiera sie na trzech filarach i wskazuje, jaka firma Totali-

zator Sportowy chce by¢ w przysztosci.

WIZJA
Totalizatora Sportowego:

Chcemy, by klienci wybierali
gry Totalizatora Sportowego,
wiedzac, ze spotka angazuj
sie we wspieranie sportu,
kultury, sektora pozarzado-
wego oraz przeciwdziatanie
szarej strefie.

Wartosciami tymi sa:

Satysfakcja
klientow

Wiedza

Szacunek

)

GRAJ

ODPOWIEDZIALNIE

Bedziemy wyznacza¢ mie-
dzynarodowe trendy w za-
kresie Odpowiedzialnej Gry
oraz rozwoju produktéw i ich
dystrybucji.

Wiarygodnosé

Otwartosé

2023

Bedziemy w gronie najlep-
szych pracodawcéw w Pol-
sce, dzieki przyjaznemu Srodo-
wisku pracy sprzyjajacemu
zaangazowaniu pracownikéw.

Nasz zestaw wartosci stworzylismy w dialogu ze strong spoteczng, w celu skutecznej realizacji Strategii. Okresla
co jest wazne dla spdétki, definiuje nasza tozsamosé oraz pokazuje, jakich postaw oczekuje sie od pracownikow.

S

S
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Odpowiedzialnos¢

Aktywnosc¢
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WARTOSCI
Totalizatora Sportowego:

Odpowiedzialnos¢
podejmujac decyzje i wdrazajac pomy-
sty,identyfikujemy sie z nimi, anastepnie
rozliczamy sie z ich realizacji. Dziatamy
w sposob profesjonalny, etyczny i zgo-
dny z prawem. Dbamy o to, aby nasi

klienci grali bezpiecznie.

Aktywnosc¢
cenimy w spotce przejmowanie ini-
cjatywy - nieustannie poszukujemy
sposobow na skuteczne realizowanie
dziatan. Sprzeciwiamy sie marnowaniu
czasu i innych zasobdw, optymalizujac
i usprawniajac procesy.

Szacunek
traktujemy innych tak, jak sami chcemy
by¢ traktowani. Cenimy odmienne po-
glady, godnos¢ i réznorodnos¢. W ten
sposob tworzymy kulture wspdtpracy
i dialogu. Swoja postawa dajemy przy-

ktad innym.

Wiedza

dzieki ponad szes$cdziesiecioletniej
obecnosci na rynku dysponujemy uni-
kalng wiedzg i doswiadczeniem. Korzy-
stanie z tych atutéw pomaga w rozwo-
ju firmy i wszystkich jej pracownikow.
Chcemy wiedzie¢ coraz wiecej, by jak
najlepiej spetnia¢ oczekiwania naszych
klientow.

Satysfakcja klientow
nie ma nic wazniejszego od zadowolo-
nych klientéw. To dla nich istniejemy.
Oczekiwania klientéw sg w centrum

naszej uwagi.

Otwartos¢
otwarte i szczere wypowiadanie opinii
daje impuls do rozwoju i uwalnia kre-
atywnosc. Cenimy otwartos¢ u klien-
tow i pracownikoéw oraz stuchamy ich
pomystow.

Wiarygodnos¢é
nasz biznes opiera sie na zaufaniu
klientow, wypracowanym przez dekady
uczciwej wspotpracy. Co za tym idzie,
uczciwose to réwniez kluczowa cecha,
ktdra musza odznaczac sie pracownicy
Totalizatora Sportowego.
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» Zgodnos$c z prawem

Dziatamy zgodnie z zasadami. Surowo przestrzegamy wszystkich zobowigzan prawnych, przepiséw i procedur
wewnetrznych. Wdrozylismy w Totalizatorze Sportowym kompleksowy system zarzadzania zgodnoscia spojny
7 miedzynarodowa norma 1SO 37301:2021. W firmie dziata Zespot Compliance i Audytu Wewnetrznego umiej-
scowiony w Departamencie Prawnym i Compliance. Osoby odpowiedzialne za zgodnos$¢ posiadajg renomowane
certyfikaty z zakresu etyki i compliance, m.in. Approved Compliance Expert, Approved Compliance Officer, Cer-
tified GRC Professional, Certified Risk and Compliance Management Professional. Prace ds. compliance wspo-
magane s przez tzw. partneréw compliance, czyli osoby petnigce funkcje ambasadordw zarzadzania zgodnoscia
w swoich komorkach i jednostkach organizacyjnych.

DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Skutecznie dziatajacy system zarzadzania zgodnoscia, oznacza, ze firma oraz pra-
cownicy rozumiejg obowigzujgce zasady i przepisy i ich przestrzegajg - zarébwno
wymagan prawa zewnetrznego, jak i wewnetrznych regulacji, standardéw bran-

zowych oraz zasad tadu korporacyjnego, etyki w biznesie i dobrego zarzadzania.
Dzieki narzedziom i procesom compliance mozna minimalizowac ryzyko naduzy¢
i szybko je wykrywac¢. Compliance zapobiega takze utracie reputacji oraz chroni
marke przedsiebiorstwa.

W 2022 roku nie odnotowalismy istotnych przypadkow niezgodnosci z prawem lub
naszymi wewnetrznymi regulacjami.

Wartosci Totalizatora Sportowego stanowia podstawe i punkt odniesienia dla wielu dziatar bezposrednio dotyczacych
pracownikow. Wyznaczajg one standardy zachowan niezaleznie od stanowiska i miejsca w organizacji. To na nich bazuje
obowiazujacy w spdtce model kompetencji, ktory w jasny i przejrzysty sposéb operacjonalizuje wszystkie wartosci oraz
ttumaczy, jakie postawy i standardy sa w spétce pozadane. Mowiag o tym przede wszystkim cztery kompetencje uni-
wersalne, wspolne dla wszystkich pracownikéw i niezaleznie od tego, gdzie w organizacji i na jakim stanowisku pracuija.

Sa to: skutecznosc dziatania, orientacja na wartosci, koncentracja na satysfakcji klienta oraz ukierunkowanie na rozwa.

Zdajemy sobie sprawe, ze nawet najlepsze przepisy
i procedury, szczegdlnie w tak duzej organizacji jak
nasza, mogg nie by¢ przestrzegane bez odpowie-
dzialnych postaw pracownikéw w codziennej pra-
cy. Pomagamy w lepszym zrozumieniu zagadnien
compliance i etyki w trakcie szkolen. Kazda osoba

zatrudniona w Totalizatorze Sportowym jest zobo-

wigzana do zrealizowania dwdch szkolen dotycza-
cych programu etycznego oraz systemu zarzadza-
nia zgodnoscig. Uzupetniaja one szkolenia wstepne
dla nowych pracownikéw pos$wiecone etyce i com-
pliance oraz inne inicjatywy szkoleniowe Zespotu
Compliance i Audytu Wewnetrznego.
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DOBRA PRAKTYKA

Co roku organizujemy w Totalizatorze Sportowym Compliance Day - ogdlnofir-
mowe wydarzenie, ktérego celem jest promocja wsrdd pracownikéw zagadnien
z zakresu compliance i etyki oraz utrwalenie i aktualizacja wiedzy w tym obszarze.
W 2022 roku poruszane byty m.in. kwestie skutecznej komunikacji i uzywania
prostego jezyka. Compliance Day zostat zorganizowany stacjonarnie wraz z emisja

na zywo dla wszystkich pracownikéw spotki. W wydarzeniu wzieli udziat m.in.
Prezes Zarzadu, Chief Compliance Officer, Rzecznik Etyki oraz gos¢ specjalny
- jezykoznawca, trener prostego jezyka. W wydarzeniu stacjonarnym w Warszawie
wzieto udziat okoto 200 pracownikéw, a transmisje ogladato blisko 500 widzéw.

Nasza wiedza z zakresu compliance dzielimy sie z ryn-
kiem. Nasi specjalisci wzieli w 2022 roku udziat w Com-
pliance & Integrity Days 2022 - konferencji organi-
zowanej przez Instytut Compliance, gdzie wystapili
w roli prelegentéw, poswiecajgc swoje wypowiedzi
kwestiom m.in. rozwoju compliance oraz systemowi
zgtoszen nieetycznego zachowania.

W Spétce funkcjonuje system zgtaszania naruszen
,Bezpieczny Adres’, umozliwiajacy pracownikom
i wybranym interesariuszom zgtaszanie potencjal-
nych lub rzeczywistych naruszen prawa, regulacji
wewnetrznych, wartosci i standardéw postepowa-
nia. W ramach systemu moga by¢ rowniez zgtasza-
ne pytania i watpliwosci.

Zgtoszenia mozna przesytac¢ catg dobe - rowniez
anonimowo - mailowo lub poprzez formularz na
stronie intranetowej. Osoby zgtaszajace informacje
w dobre] wierze sg chronione przed jakimikolwiek
dziataniami represyjnymi, a dostep do informacji
trafiajacych na Bezpieczny Adres maja wytacznie
upowaznieni pracownicy spotki.

W ramach systemu zgtoszern moga byc¢ rowniez
zgfaszane pytania, watpliwosci dotyczace proce-
dur funkcjonujacych w Totalizatorze Sportowym.
Dodatkowo, w spodtce wdrozono funkcje audytu
wewnetrznego i kontroli wewnetrznej, ktore réw-
niez koncza sie wydaniem rekomendacji i prowadza
czynnosci wyjasniajace. W przypadkach okreslo-
nych w przepisach prawa i regulacjach wewnetrz-
nych informujemy o zdarzeniach lub podjetych
dziataniach naprawczych wtasciwe organy (m.in.
PUQODO, GIIF).

Ponadto sam system jest oceniany w ramach tzw.
samooceny compliance oraz poprzez dziatania prze-
prowadzane wsréd pracownikdéw badania. Zespot
ds. compliance monitoruje tez realizacje rekomen-
dacji wynikajacych z zakonczonych postepowan
wyjasniajacych. Wedtug informacji otrzymywanej
od interesariuszy, dziatania te przyniosty pozytyw-
ne skutki w zakresie dziatan naprawczych i prewen-
cyjnych.

9

Odpowiedzialnos¢ pracownikéw w Totalizatorze Sportowym
nie jest postrzegana wytqcznie jako zgodne z przepisami re-
alizowanie wtasnych zadan. Oczekujemy, ze zadna z 0séb
zatrudnionych nie pozostanie rowniez obojetna wobec sy-
tuacji, w ktérych ma wiedze o niezgodnych z prawem lub
procedurami zachowaniach innych pracownikéw. Uczciwos¢
i szeroko pojmowana zgodnosc¢ (z regulacjami, ale i wymo-
gami branzowymi, etykg) sq nie tylko podstawq naszej co-
dziennej pracy, ale takze szansq na stworzenie i utrzymanie
skutecznej, trwatej organizacji oraz zbudowania tzw. kul-
tury compliance, a wiec kultury organizacyjnej opartej na
zgodnosci i poszanowaniu wartosci naszej grupy.

Diana Debowczyk

Chief Compliance Officer

m
o~
(=]
~N

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY




34

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku uruchomili$my kampanie ,Sygnalista”, ktorej celem byto zwréce-
nie uwagi pracownikéw na kwestie zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistow.
Przekonywali$émy, ze zgtoszenie naruszenia to wyraz osobistej uczciwosci i od-
powiedzialnosci zawodowej. Z dotychczasowych doswiadczen naszych eksper-
tow compliance wynikato, ze dziatania ,tradycyjne” - szkolenia, wyktady, grafiki
- cho¢ skuteczne, nie uzyskujg maksymalnego mozliwego zasiegu. Dlatego zorga-
nizowalismy innowacyjng i przystepna w odbiorze kampanie opartg na oryginalnej
metodzie komunikacji - serialu po$wieconym zagadnieniom zgtaszania naruszen
i ochrony sygnalistéw, opracowanym w formule i jakosci charakterystycznej dla
internetowych platform typu VOD. Aby obejrze¢ kolejny odcinek serialu, pracow-
nicy musieli zapoznac sie ze specjalnie przygotowanymi materiatami edukacyj-
nymi oraz zaliczy¢ test, za$ szkolenie miato charakter grywalizacyjny. Premiery
kolejnych pieciu odcinkéw serialu byty prezentowane w odstepach kilkudniowych
i intensywnie komunikowane m.in. w firmowym Intranecie. Kampania trwata bli-
sko trzy miesigce, byta dostepna dla wszystkich pracownikéw w dowolnym czasie
i z dowolnego urzadzenia.

» Przeciwdziatanie korupcji

W sposob jednoznaczny odrzucamy i nie tolerujemy
wszelkich przejawdw korupcji. Nasze stanowisko
w tej sprawie jest jasno wyrazone w szeregu pro-
cedur, m.in. w Kodeksie Etyki, Polityce Compliance
oraz Zasadach zarzadzania konfliktem interesdw.
W 2022 roku nie odnotowalismy ani jednego przy-
padku korupcji, incydentow w ktorych pracownicy

zostali zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie za ko-
rupcje oraz w ktérych umowy z partnerami bizne-
sowymi zostaty rozwigzane lub nie zostaty przedtu-
zone z powodu naruszen zwigzanych z korupcja,
a takze spraw sagdowych wobec Totalizatora Sporto-
wego dotyczacych korupgji.

| 33 | | 205-1 | | 205-2 |

W Totalizatorze Sportowym od lat dziatajg specjalne
zespoty, ktore zarzadzaja ryzykiem naduzyc i niepra-
widtowosci z udziatem graczy w punktach sprzeda-
Zy naziemnej i online, zapewniaja bezpieczenstwo
wybranych proceséw zakupowych i weryfikujg
potencjalnych kontrahentéw. Spetniamy rowniez
wszystkie wymogi prawne w zakresie przeciwdzia-
tania praniu pieniedzy oraz finasowaniu terrory-
zmu i monitorujemy zawierane transakcje w celu
wykrycia podejrzanych dziatan.

Kwestie korupcji sg elementem rozlegtego systemu
szkolen dotyczacych etyki i compliance, zostaty one
zakomunikowane wszystkim pracownikom Totaliza-
tora Sportowego. W 2022 roku byty one poruszane
m.in. w czasie kampanii ,Sygnalista”, ktora trwata od
14.11.2022 r. do 31.01.2023 r. W catej akcji we
wskazanym czasie udziat wzieto ponad 3,5 tysigca
0s6b. W ciggu pierwszych dwdéch tygodni udostep-
nilismy partiami wszystkie odcinki serialu i komplet
materiatow szkoleniowych, ktére nastepnie byty
dostepne dla pracownikéw w catosci, do wykona-
nia w dowolnym czasie. Do konca grudnia 2022 r.
na platformie szkoleniowej zalogowato sie blisko 2
tysigce 0sdb, z czego na dzien 27.12.2022 r. szko-
lenie ukonczyto 856 pracownikéw, w tym jeden
z Cztonkdéw Zarzadu (co stanowi 20% catkowite]
liczby cztonkéw organu zarzadzajacego, ktorzy
wzieli udziat w szkoleniach dotyczacych dziatan
antykorupcyjnych w 2022 r.).
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TOTALIZATOR SPORTOWY PRZEDS
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Komunikacja obowigzujacych w organizacji polityk i procedur antykorupcyjnych na
terenie catej Polski, gdzie Totalizator Sportowy prowadzi dziatania na podstawie
monopolu panstwowego w zakresie gier hazardowych:

Catkowita liczba cztonkdéw organu zarzadzajacego, ktérym zostaty zakomunikowane
obowiazujace w organizacji procedury antykorupcyjne

1 00 Procent cztonkéw organu zarzadzajacego, ktérym zostaty zakomunikowane obo-
wigzujace w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne
0
0

Catkowita liczba pracownikéw, ktérym zostaty zakomunikowane obowigzujace
w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

1 0 0 Procent pracownikdw, ktérym zostaty zakomunikowane obowigzujace w organiza-
cji polityki i procedury antykorupcyjne
%
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Liczba i odsetek pracownikow, ktorym zakomunikowano zasady i procedury anty-
korupcyjne organizacji w podziale na kategorie pracownikéw:

Liczba oséb Odsetek oséb

PRACOWNICY 4976 95%

SREDNIA KADRA

0
KIEROWNICZA 206 4%

WYiISZIA KADRA

0,
KIEROWNICZA L 1%

37



38

taczna liczba pracownikow, ktorzy przeszli szkolenia z zakresu przeciwdziatania
korupcji w podziale na kategorie pracownikéw na terenie catej Polski, gdzie Tota-
lizator prowadzi dziatania na podstawie monopolu panstwowego w zakresie gier
hazardownych:

Szkolenia e-learningo-
Sygnalista we dotyczace etyki Suma
- kampania edukacyjna i compliance w Totali- koncowa
zatorze Sportowym

Kodeks Etyki Grupy
Kapitatowej Totalizatora
Sportowego

Grupa pracownicza

/pteé

PRACOWNICY 701 794 787 2282
KOBIETA 571 604 652 1827
MEZCZYZNA 130 190 135 455
SREDNIA KADRA
KIEROWNICZA RE — g 2z
KOBIETA 6 20 8 34
MEZCZYZNA 5 24 8 37
WYiISZIA KADRA
KIEROWNICZA Z i & oL
KOBIETA 1 8 1 10
MEZCZYZNA 6 10 5 21

Ponadto nasi partnerzy biznesowi majg wglad do Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej Totalizatora Sportowego.
Nie monitorujemy jednak, czy wszyscy interesariusze zapoznaja sie z tg dokumentacja.

| 33 | | 215 | |415-1|

Dbamy réowniez o to, aby ewentualne konflikty intereséow
nie wptywaty na bezstronno$¢ podejmowanych w Totali-
zatorze Sportowym decyzji. W spétce obowigzuja Zasady
zarzadzania konfliktami intereséw, ktére okreslajg m.in.
jakie sytuacje sg uznawane za taki konflikt oraz proces za-
rzadzania informacjg o konflikcie interesow. Kwestie te sa
réwniez ujete w Kodeksie Etyki. Od wszystkich pracowni-
kéw wymagamy ujawniania informacji o konflikcie intere-
sow w zakresie powigzan osobowych lub gospodarczych.
Okreslono rowniez sposéb postepowania w przypadku

S

TOTALIZATOR

2023

konfliktu intereséw Cztonka Zarzadu. Zgodnie z Regula-
minem Zarzadu Cztonek Zarzadu ma obowiazek ujawnic
informacje o konflikcie intereséw i moze Zzadac zaznacze-
nia tego w protokole z posiedzenia Zarzadu. Dostep do
tych informacji posiada m.in. Rada Nadzorcza. Ujawniane
sg informacje dotyczace powigzan osobowych, powia-
zan udziatowych z dostawcami i innymi interesariuszami,
wystepowanie akcjonariusza w pakiecie kontrolnym oraz
podmioty powigzane, ich relacje, transakcje i naleznosci.

W Totalizatorze Sportowym nie przekazujemy darowizn na rzecz partii politycznych,
politykéw i instytucji o podobnym charakterze.
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Oferujemy angazujqce gry, ktore obecnie sq tatwo dostepne
z poziomu telefonu. Kazdy z nas, kto skonczyt 18 lat, nosi
swoj punkt LOTTO w kieszeni. To znacznie zwieksza skale
wyzwan w zakresie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
graczy. Chcemy, by rozrywka byta bezpieczna, to znaczy by
kazdy w sposéb swiadomy podejmowat decyzje o inwesto-
waniu w gre swojego czasu i swoich pieniedzy. Utatwiamy
to poprzez danie graczom narzedzi takich jak limity gry, ale
inwestujemy takze w rozwiqzania i procesy pozwalajqce
nam na interwencje w sytuacji, gdy podejrzewamy, ze gracz
przekracza swoje mozliwosci. Uwazam, ze to jeden z naj-
dynamiczniej rozwijajqcych sie obszaréw naszej branzy i to
cieszy.

Maciej Kasprzak

Dyrektor Generalny
Linii Biznesowej Gier Online

| 33 | | 416-1 | | 4162 |

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Odpowiedzialny produkt

Standardy Odpowiedzialnej Gry

©
©
Y
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Edukacja i prewencja w zakresie Odpowiedzialnej Gry

Bezpieczenstwo graczy - prywatnos¢ konsumentéw

Odpowiedzialna Gra

» Odpowiedzialny produkt

Sprawdzamy wptyw naszych gier na bezpieczenstwo
klientéw. 100% naszych produktéw jest badanych
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Procedurze
oceny ryzyka uzaleznien zwigzanego z produktami
LOTTO. Ponadto 100% kategorii produktow onli-
ne w serwisach LOTTO online i Total Casino zo-
stato przeanalizowanych pod katem szkodliwosci
narzedziem Gamgard. Badanie produktéw online
jest powtarzane cyklicznie co rok.

Whprowadzaniu ich na rynek towarzyszy odpowie-
dzialna i skierowana tylko do osob petnoletnich
kampania marketingowa. Przestrzeganie najwyz-
szych $wiatowych standardéw Odpowiedzialnej Gry
potwierdzone zostato niezaleznym audytem oraz
poswiadczone przez miedzynarodowe organizacje

branzowe - European Lotteries oraz World Lotte-
ry Association. Od 2013 roku Totalizator Sportowy
posiada certyfikat Responsible Gaming w zakre-
sie sieci sprzedazy naziemnej LOTTO (certyfikacje
odbywaja sie co trzy lata i miaty miejsce w 2017
i 2020 roku). Od 2020 roku certyfikat majg rowniez
salony gier na automatach, jedyne legalne kasyno
internetowe w Polsce Total Casino oraz platforma
internetowa lotto.pl. Uzyskalismy tez branzowy cer-
tyfikat WLA SCS:2016 w zakresie standardow bez-
pieczenstwa i integralnosci gier i loterii. W 2022
roku nie odnotowalismy przypadkéw niezgodno-
$ci z prawem i regulacjami w kwestii wptywu pro-
duktow na zdrowie i bezpieczenstwo.
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NARZEDZIE GAMGARD

Uzywane przez Totalizator Sportowy narzedzie Gamgard to licencjonowane
oprogramowanie opracowane przez firme Gamres Limited, bedace jedyna
komercyjng ustuga przeznaczona do analizy poréwnawczej gier na catym
Swiecie. Gamgard identyfikuje, jak ryzykowny moze by¢ dany produkt dla
gracza. Badajac konkretne cechy ryzyka gry, pomaga doktadnie okresli¢,
gdzie znajduja sie problematyczne obszary. Na podstawie wynikéw badan
przygotowywane s3 procedury dotyczace wdrazania danej gry i komuniko-
wania jej wsrdd naszych klientow.

Nasze produkty sg dostepne dla klientéw w ponad 25 tysigcach punktéw w catej
Polsce oraz online. Prowadzimy takze jedyne legalne kasyno internetowe w Polsce -
Total Casino - oraz siec¢ salondw gier na automatach poza kasynami gry.
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W ofercie LOTTO znajduje sie siedem gier liczbowych: Lotto, Mini Lotto, Eurojackpot,
Multi Multi, Keno, Szybkie 600, Ekstra Pensja oraz loteria pieniezna Kaskada , a takze
loterie Scieralne, Zdrapki.

LOTTO

W Wygrane w 2022 roku:

@ 48 gtownych wygranych (23 w Lotto i 25 w Lotto Plus)

@® 277 461 318,80 zt - taczna kwota gtéwnych wygranych
@ 24 455 755,00 zt - najwyzsza wygrana

ZOBACZ WIECEJ

MINI LOTTO

% Wygrane w 2022 roku:

@ 440 gtownych wygranych

@® taczna kwota gtownych wygranych - 74,84 min zt
@ 387 444,60 7t najwyzsza wygrana

ZOBACZ WIECEJ

EUROJACKPOT

Wygrane w 2022 roku:
@ 100 wygranych powyzej 100 000 zt

@ taczna kwota wygranych powyzej 100 000 zt - 306,4 min zt
@® 213,58 mIn zt najwyzsza wygrana

ZOBACZ WIECEJ

45


https://www.lotto.pl/lotto?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/mini-lotto?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/eurojackpot?plc=menu-gorne
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MULTI MULTI

Wysgrane w 2022 roku:
@ tacznie 72 wygrane powyzej 100 000 zt

@ taczna kwota wygranych powyzej 100 000 zt - 16,26 min zt

@ 4 najwyzsze wygrane w Multi Multi po 250 000 zt
@ 2 500 000, 00 7t - najwyzsza wygrana

ZOBACZ WIECEJ

KENO

Wygrane w 2022 roku:
@ 47 wygranych powyzej 50 000 zt

@ taczna kwota wygranych powyzej 50 000 zt - 9,07 min zt

ZOBACZ WIECEJ

@ 2 min zf - najwyzsza wygrana

SZYBKIE 600

Wysgrane w 2022 roku:

@ 871 wygranych po 600 zt co tydzien przez rok

@ Najwyzsza wygrana - 600 zt co tydzien przez rok
+ PREMIA 10 100 zt

@ 6 wygranych po 1200 zt co tydzien przez rok

@ Najwyzsza wygrana - 1200 zt co tydzien przez rok

ZOBACZ WIECEJ

+ PREMIA 3 800 zt

EKSTRA PENSJA

Wygrane w 2022 roku:
@® 39 gtownych wygranych

- wszystkie po 5000 zt miesiecznie przez 20 lat
@ 30 gtownych wygranych
- najwyzsza 1 000 000 zt (stawka x10)

ZOBACZ WIECEJ

KASKADA

Wygrane w 2022 roku:
@® 9 gtownych wygranych po 250 000 zt

ZOBACZ WIECEJ

ZDRAPKI

Wygrane w 2022 roku:

@® Ponad 1 miliard zt wyptaconych na wygrane
@ 2 min zt - najwyzsza wyptacona wygrana

® 163 wygrane od 50 000 do 2 000 000 ztotych

ZOBACZ WIECEJ

2023
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https://www.lotto.pl/szybkie-600?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/ekstra-pensja?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/kaskada?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/zdrapki?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/multi-multi?plc=menu-gorne
https://www.lotto.pl/keno?plc=menu-gorne
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Nasze gry caty czas sie rozwijajg, a nowe opcje zwiekszajq ich atrakcyjnosc. Zmiany,
ktére zostaty wprowadzone w 2022 roku, to m.in.:

@ Drugie losowanie Eurojackpot w tygodniu i jeszcze wyzsze wygrane — w puli moze sie znalez¢ ponad pét miliarda

ztotych.

@ Kupony czastkowe w Lotto, Mini Lotto i Eurojackpot utatwiajace gre ze znajomymi czy rodzing - gracze moga
wspdlnie optaci¢ zaktad, a kazdy z nich otrzymuje kupon czastkowy, potwierdzajacy udziat w tym zaktadzie.

@ Mieszany sposéb typowania liczb - cze$é liczb w danym zakfadzie moze zostaé wytypowana przez gracza, a cze$é

zaproponuje system na chybit trafit.

@ Gra nawybrane losowania - grajac na wiecej losowan, gracz moze wybrac konkretne daty losowan, na ktore gra

- nie musza to by¢ kolejne losowania.

@ Mozliwos¢ umieszczenia zyczen okoliczno$ciowych wraz z grafikg na kuponach kupowanych jako prezenty.

» Odpowiedzialne standardy

Wszystkie gry, ktore oferujemy w Totalizatorze
Sportowym, sg forma rozrywki, dostepnej tylko dla
0s6b dorostych. Wyniki gry nie zaleza od umiejet-
nosci czy wiedzy klientéw i nie majg oni na niego
wptywu. Decyduje przypadek, a decyzja o udziale
w nich podejmowana jest dla emocji, a takze - co
oczywiste - aby ,dac sobie szanse” na trafienie wy-

granej. W Totalizatorze Sportowym chcemy, aby
nasi klienci znali oferowane przez nas produkty, ich
zasady, prawdopodobienstwo wygranej i narzedzia
do odpowiedzialnego zarzadzania oraz kontrolo-
wania gry. Udostepniamy informacje otwarcie, aby
kazdy mdégt dokonywad witasciwych i Swiadomych
wyborow.

— WEJDZTUTAJ <«<

)
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2023

S

TOTALIZATOR

49


https://www.totalizator.pl/zaangazowanie/csr
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) STANDARDY
DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE n PRI N G2

Badania na catym swiecie pokazuja, ze wiekszos¢ ludzi traktuje gre jako jedna
z powszechnie dostepnych form zabawy. W przypadku gier, w ktérych mozna
wygrac pieniadze lub nagrode rzeczowa, pojawia sie ryzyko uzaleznienia.

Czyli co robimy, aby nasze produkty pozostaty dla klientow bezpieczna rozrywka

Wedtug najnowszych kryteriow diagnozowania zaburzen uprawiania hazardu Podpowiadamy na naszych stronach, jak gra¢ bezpiecznie. Wskazujemy, kiedy powiedzie¢
opracowanych przez Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne o uzaleznieniu ,Stop”, jak ustawic limity, zachowac¢ balans miedzy gra a innymi aktywnosciami oraz kiedy lepiej
mozna mowic juz wtedy, gdy gracz przejawia cztery z wymienionych ponizej za- w gry w ogéle nie grac.

chowan:

@® Odczuwa potrzebe grania coraz wieksza iloscig pieniedzy w celu uzyskania
pozadanego poziomu ekscytaciji. © Stworzylismy kalkulator budzetowy, ktory pozwala obliczy¢, ile bezpiecznie mozna przezna-
| czy¢ na gre. Narzedzie analizuje wptywy, Swiadczenia i koszty oraz informuje gracza, jaki po-

Doswiadcza niepokoju lub rozdraznienia w sytuacji ograniczenia lub zaprze- ih

stania grania.

ziom wydatkow na rozrywke z Totalizatorem Sportowym jest dla jego finansdw bezpieczny.

Podejmowat wielokrotnie nieskuteczne wysitki w celu kontrolowania, ograni-

czenia lub zaprzestania grania. Whprowadzilismy limity kwotowe i czasowe dostepne na automatach do gier oraz online. Za-

pewniajg one kontrole nad gra, budzetem oraz czasem zaplanowanym na rozrywke. Limity po-
zwalajg zaplanowac wysoko$¢ przeznaczanych na gre kwot, a takze okresli¢ czas, jaki chcemy
i mozemy na gre poswiecic, pamietajac o obowiazkach i nie rezygnujac z innych zainteresowan.

Czesto jest zaabsorbowany gra (np. nieustannie rozpamietuje minione doswiad-
czenia grania, planuje dalsze granie, wymysla sposoby zdobycia pieniedzy
na granie).

Czesto gra, kiedy jest w ztym nastroju (np. bezsilno$¢, poczucie winy, lek,
depresja).

Whprowadzilismy funkcje samozawieszenia w grze, ktéra pozwala wybrac krotka, czasowa prze-
rwe (co najmniej 24h) od rozgrywki na automatach oraz mobilnych i internetowych stronach
hazardowych. Dyspozycji samozawieszenia nie mozna odwotac i nie mozna go skroci¢. W tym
czasie zostaje rowniez wstrzymana wysytka komunikatow marketingowych.

Po przegraniu pieniedzy czesto powraca kolejnego dnia, by je odzyskac
(,odegrac”).

Ktamie, aby ukry¢ rzeczywisty poziom zaangazowania w hazard.

Z powodu grania zagrozone lub utracone s3 jego znaczace relacje, praca,

c Pozwalamy na samowykluczenie z gry, czyli czasowa, trwajaca nie krocej niz 3 miesiace prze-
nauka, kariera. Y Y 8ry, czy a ja J ace p

rwe w grze. Podobnie jak przy samozawieszeniu, dyspozycja samowykluczenia z gry jest nie-
odwotalna w okresie przez nas wskazanym i nie mozna go skroci¢. Réwniez w tym czasie nie
beda kierowane do gracza komunikaty marketingowe.

L\L_l

Liczy na innych, aby zdoby¢ pienigdze w celu ratowania rozpaczliwej sytuacji
finansowej spowodowanej przez problematyczng gre.




Podpowiadamy, gdzie mozna znalez¢ pomoc, gdy gra staje sie problemem - udostepniamy
kontakty do Telefonu Zaufania, wspélnot samopomocowych anonimowych hazardzistéw oraz
poradni online. Przygotowalismy takze informator o placéwkach udzielajagcych pomocy.

=
=

=

Udostepnilismy anonimowy autotest, ktory sprawdza, czy gracz moze miec ktopoty z kontro-
lowaniem swojej gry.

52

Oferujemy gry tylko dla osob dorostych. Kazdy z pracownikéw sprzedajacych nasze gry ma
obowigzek weryfikacji wieku kupujacych. Korzystajac z kanatow online, gracze rowniez musza
zweryfikowac swoj wiek. Grafika przedstawiajgca znak ,18+" wpisany w stowo ,OK” jest statym
elementem wystroju wszystkich punktow sprzedazy oraz salonéw gier na automatach. Logo
,18+" widnieje na kuponach, blankietach, a na Zdrapkach znajduje sie informacja o uczestnic-
twie w loterii dozwolonym wytacznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

,18+" wyeksponowane jest réwniez na platformie lotto.pl oraz na stronie totalcasino.pl.
We wszystkich mediach spotecznosciowych Totalizatora Sportowego spotka korzysta z wszel-
kich dostepnych dla danego kanatu ograniczen wiekowych, kierujac komunikacje wytacznie do
0sob petnoletnich. Pod koniec 2019 roku Totalizator Sportowy z wtasnej inicjatywy rozpoczat
znakowanie logo ,18+" materiatow reklamowych eksponowanych w punktach sprzedazy LOTTO.

| 33 | | 417-2 | | 417-3 |

STANDARDY

ODPOWIEDZIALNEJ GRY W LICZBACH:

naruszen
prawa
w informowaniu
o produktach
i ustugach

liczba
zweryfikowanych
i zarejestrowanych
graczy w kanatach
internetowe;j
sprzedazy

przypadkéw
niezgodnosci
w naszej komunikacji
marketingowej

68261

liczba
zrealizowanych
whnioskéw
o zamkniecie kont
na platformie
lotto.pl
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liczba
zrealizowanych
whnioskéw
o zamkniecie kont
w internetowym
kasynie
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NAJLEPSZE PRAKTYKI
STANDARDU ODPOWIEDZIALNEJ GRY W 2022 ROKU:

Promujemy widze dotyczaca odpowiedzialnej gry,
wykorzystujac sztuczng inteligencje. W 2022 roku
,nauczylismy” zagadnien zwigzanych z zagrozenia-
mi hazardowymi naszego chatbota w serwisach
Total Casino oraz Lotto.pl. Do nauki wykorzystali-
Smy wiedze naszych pracownikéw Contact Center
Zwigzang z odpowiedzialng gra.

Dzieki specjalnemu narzedziu opartemu na
sztucznej inteligencji dokonalismy segmentacji
wszystkich aktywnych kont graczy Total Casino

pod wzgledem ryzyka uzaleznienia od hazardu.
W listopadzie 2022 pozyskalismy dodatkowe roz-
wigzania, dzieki ktorym rozpoczelisSmy cykliczny
monitoring wybranych kont graczy w celu zapo-
biegania rozwojowi problemowej gry.

Zostalismy partnerem Tygodnia Odpowiedzial-
nej Gry - wydarzenia branzowego, ktorego celem
byto prezentacja najlepszych praktyk oraz tego,
w jaki sposdb polscy operatorzy moga o nie za-
dbag, a takze zwrdécenie wiekszej uwagi na bez-
pieczenstwo graczy.

Zweryfikowalismy pod katem Odpowiedzialnej
Gry 12054 zgtoszen, analizujac proshy o za-
mkniecie kont, wnioski o ich ponowne otwarcie

oraz sygnaty mogace Swiadczy¢ o grze proble-
mMowej.

Podpisalismy umowe z firmg WeTalk oferujaca
wsparcie w zakresie uzaleznierh w postaci dedy-
kowanego naszym klientom czatu ze specjalista
w czasie rzeczywistym. Pilotaz ustugi wdrozony
zostat w Total Casino w styczniu 2023 r.

Rozpoczelismy cykliczng wysytke emaili edukacyj-
nych zwigzanych z Odpowiedzialng Grg do wszyst-
kich aktywnych graczy Total Casino. W 2022 roku
wystalismy ponad 430 tys. wiadomosci.
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Przeprowadzilismy badanie Swiadomosci graczy
kasyna w zakresie znajomosci Odpowiedzialnej
Gry. W badaniu udziat wzieto 882 graczy.

s B

Stale prowadzimy szkolenia pracownikow Contact
Center w celu utrwalenia znajomosci procedur
Odpowiedzialnej Gry i dobrych praktyk w ramach
obstugi.
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REGULAMINY ODPOWIEDZIALNEJ GRY

sg dostepne publicznie na naszych stronach internetowych w zaktadce
Regulaminy, na stronach produktowych: Total Casino, LOTTO i Salony-
gier.pl oraz w Salonach gier na automatach.

— WEJDZ TUTAJ <«
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Salony gier na automatach prowadzone przez Totalizator
Sportowy sq jedynym legalnym miejscem poza kasynami
gry, w ktérym gracze mogq skorzystac z tej formy rozryw-
ki. Oferujemy naszym klientom rézne modele maszyn od
cenionych dostawcow. W salonach i na stronach interne-
towych udostepniamy informacje na temat gier, ich za-
sad i warunkéw uczestnictwa. Gwarantujemy dostep do
mechanizmoéw umozliwiajgcych graczom kontrole swojej
aktywnosci, takich jak limity kwotowe czy czasowe. Do-
ktadamy wszelkich staran, by rozrywka, ktérqg oferujemy
w Salonach gier na automatach, spetniata nie tylko najwyz-
sze standardy, lecz takze byta bezpieczna.

Tomasz Alot

Dyrektor Generalny
Linii Biznesowej Salonéw Gier Premium
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https://www.totalcasino.pl/library/Dokumenty/Regulamin-Odpowiedzialnej-Gry-TS.pdf
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Spetniamy wszystkie wymogi Ustawy o Grach Hazardowych, ktére zapewniajg
ochrone uczestnikéw gry przed negatywnymi skutkami hazardu. Sg to m.in.

@® Umieszczenie w Salonach gier na automatach i w Total Casino - w widoczny
sposob - informacji o podmiocie oferujgcym gry hazardowe i sposobie kontak-
tu z nim, regulaminu Odpowiedzialnej Gry, informacji o zakazie gry osobom
ponizej 18. roku zycia oraz informacji o ryzyku zwigzanym z hazardem, a takze
nazw instytucji $wiadczacych pomoc osobom z problemami hazardowymi.

Wdrozenie mechanizméw uniemozliwiajacych gre po wyczerpaniu $rodkéw
finansowych gracza.

Zapewnienie ochrony matoletnich przy sposobie prezentacji informacji han-
dlowych.

@® Umieszczenie informacji o zakazie wstepu oséb ponizej 18. roku zycia.
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» Chronimy dane klientow

Weryfikacja naszych klientéw oznacza, ze jako Totali-
zator Sportowy pozyskujemy i przechowujemy duza
liczbe danych osobowych. O ich bezpieczenstwo
dbamy w sposéb szczegdlny, a kwestie te reguluje
surowo przestrzegana Polityka Bezpieczenstwa Da-

nych Osobowych. Z formalnego punktu widzenia, na
strazy danych stoi Inspektor Ochrony Danych. Jego
prace wspiera Zespot Ochrony Danych Osobowych
w Departamencie Bezpieczenstwa.

NASZE REGULACJE | ZABEZPIECZENIA

uniemozliwiajg utrate, modyfikacje lub udostepnienie danych osobom nieupo-

waznionym.

DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Ochrona danych osobowych w branzy, w jakiej dziata Totalizator Sportowy, to nie
tylko kwestia zgodnosci z prawem i bezpieczenstwa. To réwniez fundamentalna
dla nas kwestia zaufania ze strony klientéw. W Totalizatorze Sportowym gwaran-

tujemy, ze dane otrzymane od klientéw na zawsze pozostang poufne, a informa-
cja o uczestnictwie w grach nie zostanie ujawniona.

418-1

Dane klientéw, pracownikow i kontrahentow s3
przetwarzane w petnej zgodnosci z RODO. Zespot
Ochrony Danych Osobowych przeprowadza analizy
ryzyka w odniesieniu do wszystkich proceséw prze-
twarzania danych, realizuje audyty, dokonuje oce-
ny skutecznosci zastosowanych srodkdw ochrony
prawnej, technicznej i organizacyjnej.

Dbamy o to, aby pracownicy, ktérzy majag kontakt
z danymi osobowymi klientow zdawali sobie spra-
we ze zwiazanej z tym odpowiedzialnosci i koniecz-
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nosci ich scistej ochrony. Szkolenia w tym zakresie
sgq czescig szkolen wstepnych, a wiedza ta jest cy-
klicznie aktualizowana. W firmie od 2021 roku dzia-
fa nowoczesny system, ktéry pozwala na koordy-
nacje procesu wydawania upowaznien, digitalizacje
rejestrow oraz przeprowadzania szkolen z obszaru
ochrony danych osobowych w trybie e-learningo-
wym. Nasza firma posiada rowniez certyfikat 1SO/
IEC 27001:2013 w obszarze bezpieczenstwa infor-
macji.

W 2022 roku nie odnotowali$my ani jednej uzasadnionej skargi dotyczacej naruszenia

prywatnosci klientow oraz utraty danych.
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Wszelkim dziataniom, ktore podejmujemy w Totalizatorze Spor-
towym, przyswieca wizja budowania angazujgcego i przyjazne-
go miejsca pracy. Taki cel postawilismy sobie w strategii na lata
2022-2026 i dbamy o to, aby kazda decyzja wspierata jego re-
alizacje. Stawiamy na przyjazne miejsce pracy, wspieramy ko-
munikacje oraz wspoétprace opartq na zyczliwosci, wzajemnym
szacunku i odpowiedzialnosci. Podnosimy kompetencje cyfro-
we, stawiajqc na zréwnowazony rozwdj tj. nie za wszelkq cene.

Przy dbatosci o zapewnienie dobrych warunkdw pracy, nie zapo-
minamy o dobrostanie pracownikow. Kolejny raz przystgpilismy
do akcji spotecznej ,Dwie Godziny dla Rodziny. Dla Cztowieka’,
obchodzilismy (TY)dzien doceniania, aktywnie uczestniczylismy
w wolontariatach i akcjach prospotecznych. Kumulacja Dobrej
Woli, RakReaton, OdLOTTOwe wakacje, a to tylko niektore
Z projektow, w ktorych nasi pracownicy licznie brali udziat.
Ciesze sie, ze tak wielu z nas angazuje sie w inicjatywy i swo-
jg postawq i dziataniem buduje wyjqgtkowq kulture
organizacyjng Totalizatora Sportowego.
#WygrywamyRazem

Bartosz Drozdowicz

Dyrektor
Departamentu Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

QNG

programy rozwojowe

©

zdrowia

Q

.
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Relacje z pracownikami - zatrudnienie, urlopy, benefity

Rozwdj i edukacja pracownikow - podejscie do rozwoju pracownikow,

Bezpieczne miejsce pracy - dziatania profilaktyczne i edukacyjne w zakresie

Réznorodne miejsce pracy - prawa cztowieka i prawa pracownika, dziatania
na rzecz réwnosci i réznorodnosci

Odpowiedzialny pracodawca

» Relacje z pracownikami

Na koniec 2022 roku w Totalizatorze Sportowym
zatrudnialiémy 5256 oséb - 3789 kobiet i 1467
mezczyzn. Ich codzienna praca, kompetencje, do-
Swiadczenie i zaangazowanie sg naszym najwiek-
szym kapitatem i decydujg o sukcesie Totalizatora
Sportowego, zaufaniu klientéw oraz renomie marki.
W ogromnej wiekszosci nasi pracownicy zwigzani
sq z firma petnoetatowg umowg o prace. Nie za-
trudniamy oséb z niegwarantowanym czasem
pracy. W Totalizatorze Sportowym ponad 70% pra-
cownikow stanowig sprzedawcy, a 84% tej grupy
to kobiety. Na dzien 31.12.2022 r. z Totalizatorem
Sportowym wspoétpracowato 678 0sdb na podsta-

wie umow innych niz umowy o prace, z czego 585
stanowity osoby S$wiadczace ustugi w punktach
sprzedazy na podstawie umowy zlecenia, zas 93 to
pozostali zleceniobiorcy.

Prezentowane przez Totalizator Sportowy dane
obejmuja pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace. Dane przedstawione sg w liczbie 0séb na
dzien 31.12.2022 .
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LICZBA PRACOWNIKOW
W PODZIALE NA PLEC:

' 3789 ' 1467

Pracownicy ze wzgledu na rodzaj umowy: Pracownicy ze wzgledu na wymiar czasu pracy:

Pracownicy zatrudnieni na czas nieokreslony Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony Umowa na petny etat Umowa na czes¢ etatu

1526 2263 3776 13

934 533 1463 4
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Jednostka organizacyjna:

ODDZIAL

WARSZIAWA

647

ODDZIAL
1001

246

ODDZIAL
BIALYSTOK

161

ODDZIAL
OPOLE

122

ODDZIAL
KOSZALIN

129

ODDZIAL
KRAKOW

342

ODDZIAL
POZNAN

340

ODDZIAL
LUBLIN

212

ODDZIAL

ZIELONA GORA

148

CENTRALA

WARSZIAWA

871

ODDZIAL

KATOWICE

472

ODDZIAL

BYDGOSI(1

253

ODDZIAL
KIELCE

200

ODDZIAL
SICZECIN

221

ODDZIAL

TOR WYSCIGOW

KONNYCH

SLUZEWIEC

45

ODDZIAL

WROCLAW

255

ODDZIAL
GDANSK

222

ODDZIAt
RZESIOW

225

ODDZIAL
OLSZTYN

145

2023
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Podziat pracownikéw ze wzgledu na rodzaj umowy w jednostkach organizacyjnych:

Jednostka organizacyjna

Czas nieokreslony

Czas okreslony

ODDZIAt WARSZAWA 241 406 647
0DDZIAt KRAKOW 182 160 342
ODDZIAt KATOWICE 159 313 472
ODDZIAt WROCLAW 84 171 255

0DDZIAt t6D1 95 151 246
0DDZIAt POINAN 97 243 340
0DDZIAt BYDGOSZCZ 112 141 253
0DDZIAt GDANSK 81 141 222
ODDZIAt BIALYSTOK 57 104 161
ODDZIAt LUBLIN 106 106 212
ODDZIAt KIELCE 105 95 200
ODDZIAt RZESZOW 120 105 225
ODDZIAt OPOLE 53 69 122

0DDZIAt ZIELONA GORA 67 81 148
ODDZIAt SICZECIN 97 124 221
ODDZIAt OLSZTYN 69 76 145
0DDZIAt KOSZALIN 64 65 129

CENTRALA WARSZAWA 637 234 871

O . 1 1

Razem 2460 2796 5256
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Podziat pracownikéw ze wzgledu na wymiar czasu pracy w jednostkach organizacyjnych:

Jednostka organizacyjna Czesc etatu Petny wymiar

ODDZIAt WARSZAWA - 647 647 Niezmiennie sie rozwijamy - zwieksza sie nasza ofer-

ta i zasieg dziatania. Dotaczenie do ogromnego rynku

0DDZIAt KRAKOW B 342 342 e-commerce w Polsce wigze sie z mozliwoscia, a wrecz
koniecznos$cia zatrudnienia specjalistow w nowych
ODDZIAt KATOWICE 3 469 472 obszarach. W 2022 roku zatrudnienie w naszej organi-
zacji wzrosto o ponad 30%.
0DDZIAt WROCLAW - 255 255
ODDZIAL 6D 2 244 246
0DDZIAt POZNAN 1 339 340
DOBRA PRAKTYKA %
0DDZIAL BYDGOSZCZ - 253 253
0DDZIAt GDANSK - 2992 2992 Dajemy szanse studentom i absolwentom na zdobycie pierwszych doswiadczen
zawodowych, poznanie specyfiki pracy w duzej organizacji, nabycie pierwszych
ODDZIAt BIALYSTOK - 161 161 umiejetnosci wspotpracy i pracy projektowej. W naszym ptatnym letnim progra-
mie stazowym ,Wejdz do gry” wzieto w 2022 roku udziat 17 mtodych oséb. Pod
ODDZIAt LUBLIN - 212 212 okiem swoich mentoréw realizowali zadania i projekty w 10 réznych obszarach
biznesowych spétki, m.in. marketingu, strategii, social mediach, HR oraz zespo-
ODDZIAL KIELCE - 200 200 . . .. . : .
tach IT. Stazysci zostali rowniez zaproszeni do udziatu w szkoleniach wewnetrz-
ODDZIAL RLESZIOW ) 95 95 nYCh dlotyc-za.lcych.rp.ln,s,kutecznej I-<omun|kac1| interpersonalnej. Ka;dy uczestnik
miat rowniez mozliwo$¢ wykonania testu psychometrycznego ,Diagnoza stylu
ODDZIAL OPOLE - 122 122 myslenia” w ramach badania kompetencyjnego wraz z indywidualnym feedbac-
kiem.
ODDZIAL ZIELONA GORA - 148 148

Po zakonczeniu programu w Totalizatorze Sportowym o$miu stazystéw pozostato
ODDZIAt SZCZECIN - 221 221 w firmie. Ich postawa i wkfad zostaty wysoko ocenione zaréwno przez bezpo-

Srednich opiekundw, jak i pozostatych cztonkéw zespotéw, z ktérymi mieli okazje

ODDZIAL OLSZTYN - 14 14 ; ’ . . i e : ”
> > wspotpracowad. Z uwagi na fakt, ze wiekszos$¢ wyréznionych to studenci studiow
ODDZIAL KOSZALIN ) 129 129 d2|enpych: podesz-llsmy elastycznie do sposobu ich zatrudnienia i W}/konywama
obowigzkdéw - dwie osoby dotaczyty na peten etat, a pozostate 6 oséb kontynu-

CENTRALA WARSZAWA 8 863 871 owato z nami Wspé’rprace w formie zlecen.

ODDZIAt TOR WYSCIGOW

KONNYCH SLUZEWIEC 3 42 45 Od strony formalnej kwestie stazy reguluje wewnetrzny dokument ,Zasady orga-

nizacji stazy i praktyk”.

Razem 17 5239 5256
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Catkowita liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym

okresie, w tym w podziale na:

KOBIETY 1358
MEZCZYZNI 380
RAZEM 1738

PONIZE) 30 LAT 531
30-50 LAT 927
POWYZE) 50 LAT 280
RAZEM 1738
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Jednostka organizacyjna

ODDZIAt WARSZAWA 266
0DDZIAt KRAKOW 59
0DDZIAt KATOWICE 88
0DDZIAt WROCLAW 41
0DDZIAt t0D1 187
0DDZIAt POZNAN 62
0DDZIAt BYDGOSZCZ 83
0DDZIAt GDANSK 95
ODDZIAt BIALYSTOK 172
ODDZIAt LUBLIN 124
0DDZIAL KIELCE 69
0DDZIAt RZESIOW 105
0DDZIAt OPOLE 44
ODDZIAt ZIELONA GORA 44
ODDZIAt SZCZECIN 99
ODDZIAt OLSZTYN 61
0DDZIAt KOSZALIN 90
CENTRALA WARSZAWA 42
0ODDZIAL TOR WYSCIGOW 7
KONNYCH StUZEWIEC
SUMA 1738
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Wskaznik nowych pracownikow zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie,
w tym w podziale na:

2023

KOBIETY 0,26 ODDZIAt WARSZAWA 0,051
MEZCZYINI 0,07 ODDZIAt KRAKOW 0,011
RAZEM 0,33 ODDZIAt KATOWICE 0,017
ODDZIAL WROCLAW 0,008
' i
0DDZIAt £0D1 0,036
PONIZEJ 30 LAT 0,10 -

ODDZIAt POINAN 0,012

30-50 LAT 0,18
0DDZIAt BYDGOSZCZ 0,016

POWYZEJ 50 LAT 0,05 -

ODDZIAL GDANSK 0,018

RAZEM 0,33
ODDZIAt BIALYSTOK 0,033
ODDZIAL LUBLIN 0,024
ODDZIAL KIELCE 0,013
ODDZIAL RZESZOW 0,020
ODDZIAt OPOLE 0,008
ODDZIAL ZIELONA GORA 0,008
ODDZIAt SICZECIN 0,019
ODDZIAt OLSZTYN 0,012
ODDZIAt KOSZALIN 0,017
CENTRALA WARSZAWA 0,008

ODDZIAL TOR WYSCIGOW

KONNYCH SEUZEWIEC 0,001

SUMA 0,33
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Catkowita liczba pracownikow, ktorzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie,
w tym w podziale na:

2023

KOBIETY 265 ODDZIAt WARSZAWA 64
MEZCZYINI 152 ODDZIAt KRAKOW 17
RAZEM 417 0DDZIAt KATOWICE 22
ODDZIAL WROCLAW 11
' i
0DDZIAt £t0D1 36
PONIZEJ 30 LAT 130 -

ODDZIAt POINAN 10

30-50 LAT 182
ODDZIAt BYDGOSZCZ 18

POWYZE) 50 LAT 105 -

ODDZIAL GDANSK 22

RAZEM 417
ODDZIAL BIALYSTOK 70
ODDZIAL LUBLIN 21
ODDZIAL KIELCE 10
ODDZIAt RZESZOW 22
ODDZIAL OPOLE 10
ODDZIAL ZIELONA GORA 16
ODDZIAt SICZECIN 29
ODDZIAL OLSZTYN 11
ODDZIAt KOSZALIN 12
CENTRALA WARSZAWA 10

ODDZIAL TOR WYSCIGOW
KONNYCH StUZEWIEC

SUMA 17




401-1

Wskaznik rotacji w raportowanym okresie, w tym w podziale na:

KOBIETY 0,05
MEZCZYINI 0,03
RAZEM 0,08

PONIZE) 30 LAT 0,03
30-50 LAT 0,03
POWYZE) 50 LAT 0,02
RAZEM 0,08
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Jednostka organizacyjna

0DDZIAt WARSZAWA 0,012
0DDZIAt KRAKOW 0,003
0DDZIAt KATOWICE 0,004
0DDZIAt WROCLAW 0,002
0DDZIAt t0D1 0,007
0DDZIAL POZNAN 0,002
0DDZIAt BYDGOSICZ 0,003
0DDZIAt GDANSK 0,004
0DDZIAt BIALYSTOK 0,013
ODDZIAt LUBLIN 0,004
0DDZIAt KIELCE 0,002
0DDZIAt RZESZOW 0,004
0DDZIAt OPOLE 0,002
ODDZIAL ZIELONA GORA 0,003
0DDZIAt SZCZECIN 0,006
0DDZIAt OLSZTYN 0,002
ODDZIAt KOSZALIN 0,002
CENTRALA WARSZAWA 0,002
0DDZIAt TOR WYSCIGOW 0.001

KONNYCH SEUZEWIEC ’
SUMA 0,08
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Chcemy zatrzymywac najlepszych pracownikéw
w organizacji. Zdajemy sobie sprawe, ze wraz z ich
odejsciem Totalizator Sportowy traci doswiadczenie,
know-how oraz specjalistyczng wiedze. Tym bardziej
cieszy nas fakt, ze mimo panujacego niskiego bezro-
bocia, ,rynku pracownika” i duzego zainteresowania
innych firm praca specjalistéw, tak wielu pracow-
nikéw chce rozwija¢ swoja kariere w Totalizatorze
Sportowym. Niski, siegajacy 8% wskaznik rotacji pra-
cownikéw traktujemy jako potwierdzenie stusznosci
wyboru sciezki budowy relacji z pracownikami i opar-
cia relacji o szacunek, jasne zasady oraz wzajemna
uczciwosc.

Mimo intensywnego rozrostu firmy niezmiennie po-
zostajemy elastyczni w kwestiach codziennej pracy.
W Totalizatorze Sportowym udato nam sie uniknagé
niepotrzebnej biurokracji, zbednej rutyny oraz for-
malizmu. Wiemy, ze dobre pomysty nie sg wytacznie
domeng stanowisk kierowniczych - potrafimy do-
strzec inicjatywy wszystkich pracownikéw i bardzo
cenimy zaangazowanie w wykonywanga prace. Choc¢
opieramy nasz dzisiejszy biznes na najnowoczesniej-
szych technologiach, caty czas pamietamy, ze za kaz-
da z nich stoja ludzie i to od ich codziennego podej-
Scia zalezy dziatanie naszego przedsiebiorstwa.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku zorganizowalismy dla wszystkich pracownikéw ,(Ty)dziern Doce-
niania w Totalizatorze Sportowym”. Przypominali$my, jak wazne jest docenianie
pracy dla budowania poczucia wartosci oraz sensu codziennego zaangazowania
ludzi w wykonywane zadania. Zachecalismy pracownikéw do wysytania pochwat
za pomocg aplikacji Teams, zrobienia testu motywacji Herzberga oraz zapoznania
sie z materiatami na temat wtasciwego udzielania informacji zwrotnych. Podsu-

mowaniem catotygodniowej akcji byt webinar dla pracownikéw ,Rola akceptacji
i doceniania siebie w codziennym zyciu”, a dla menedzeréw odbyt sie power-
speech doradcy w zakresie efektywnosci osobistej i spotecznego rozumienia zja-
wisk psychologicznych, Mitosza Brzezinskiego, pt. ,Budowanie zaangazowania
oraz kultury doceniania pracownikow - gtaskologia”.

2023

W Totalizatorze Sportowym wynagrodzenie uzupetnia bardzo ceniony przez pra-
cownikéw pakiet Swiadczen pozaptacowych, w ramach ktérego znajduija sie:

Platforma kafeteryjna z benefitami, a na niej dostep m.in. do:
@ karty sportowej

@ biletdw na wydarzenia kulturalne

@ kart przedptaconych do najpopularniejszych sieci sklepéw

Pracowniczy Program Emerytalny

@ dla pracownikow, ktorzy nie ukonczyli 70. roku zycia

@ dostepny po trzech miesigcach zatrudnienia

@ finansowana przez pracodawce skfadka w wysokosci 7% wynagrodzenia

Pozyczka remontowa i mieszkaniowa

@ pozyczka remontowa do 30 tys. zt dostepna po trzech latach pracy

@ pozyczka mieszkaniowa do 125 tys. zt dostepna po pieciu latach pracy
- oprocentowanie 1% w skali roku

Dodatkowe ubezpieczenie grupowe

Dofinansowanie do zakupu okularéw
@ przystuguje raz w roku na podstawie orzeczenia lekarskiego stwierdzaja-
cego koniecznos$¢ stosowania okularéw do pracy przy monitorze.
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100% naszych pracownikéw objetych jest zaktadowym uktadem zbiorowym pracy.

Wiemy, ze praca jest wazna. Wiemy réwniez, jak
wielkg role odgrywa zycie prywatne. Cieszymy sie
Z zaangazowania pracownikoéw, ale mocno zacheca-
my wszystkie zatrudnione osoby do poszukiwania
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i pozaz-
awodowym. Dlatego co roku witaczamy sie w akcje
,Dwie godziny dla Rodziny. Dla Cztowieka” organi-
zowanej przez Globalny Ruch Spoteczny na Rzecz

Bliskosci. W 2022 roku miedzy 16 maja a 17 czerw-
ca kazdy nasz pracownik mogt jednorazowo - po
uzgodnieniu terminu z przetozonym - skroci¢ swo-
ja prace o dwie godziny i przeznaczy¢ ten czas na
wypoczynek w rodzinnym gronie lub czas dla siebie.
W akcji udziat wzieto 1910 pracownikéw, czyli 43%
zatrudnionych w tamtym okresie.

DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Troska o stworzenie przestrzeni sprzyjajacej harmonijnemu taczeniu pracy zawo-
dowej z zyciem prywatnym ma bezposredni wptyw na efektywnos¢ pracownikow
- to z kolei przektada sie na realizacje ich celéw indywidualnych, w dalszej ko-
lejnosci celéw catej firmy, a takze na rozwéj kompetencji spotecznych kolejnych
pokolen.

Urlopy rodzicielskie

2023

S

TOTALIZATOR

Osoby, ktére skorzystaty z urlopu rodzicielskiego

KOBIETY

70

MEZCZYZINI

Pracownicy, ktérzy wrécili do pracy po urlopie rodzicielskim

KOBIETY

65

MEZCZYINI

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy wracili do pracy

po urlopie rodzicielskim i po 12 miesigcach od powrotu

do pracy nadal byli zatrudnieni w organizacji

KOBIETY

MEZCZYZNI

Wskaznik powrotu do pracy

KOBIETY

0,93

MEZCZYINI

Wskaznik zatrzymania pracownikéw

KOBIETY

92,8

MEZCZYZINI

0
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» Rozwdj i edukacja pracownikéw

Rozwdj pracownikdw postrzegamy jako element
niezbedny dla rozwoju Totalizatora Sportowego.
Chcemy zapewnia¢ optymalne warunki do dosko-
nalenia umiejetnosci i wiedzy wykorzystywanych
w codziennej pracy. Nasza polityke rozwoju pracow-
nikdow opieramy o badania rzeczywistych potrzeb
i $cisle wspotpracujemy w tym zakresie z menedzera-
mi i pracownikami. Korzystamy z réznorodnych form
i metod szkoleniowych, organizujemy szkolenia ze-
wnetrzne oraz wewnetrzne, wykorzystujgce zasoby

| 33 | |404-2|

Totalizatora Sportowego oraz wiedze pracownikow
organizacji. Pracownicy co roku maja mozliwosé
uczestniczenia w zajeciach grupowych oraz indy-
widualnych, pozwalajacych na wymiane wiedzy i
dobrych praktyk w srodowisku miedzynarodowym.
Oferujemy kursy jezykowe, udziat w konferencjach
w Polsce i za granica oraz pomoc w studiach licen-
cjackich, magisterskich i podyplomowych.

Zapewniamy szeroki zakres szkolen, ktore pozwalaja poszerzy¢ zaréwno ,twardy” wie-
dze zawodowa, jak i ,miekkie” kompetencje. Wsrdd szkolen w 2022 roku znalazty sie:

® Zarzadzanie zespotem w modelu hybrydowym i organizacja pracy w modelu

hybrydowym

W zwigzku z przygotowaniem do wprowadzenia hybrydowego modelu pracy wszyscy pracowni-
cy zostali objeci szkoleniami z zakresu pracy zdalnej. Szkolenie pozwolito na lepsze zrozumienie za-
sad efektywne] wspotpracy i osiggania celow w pracy na odlegtos¢, technik zarzadzania zespotami
pracujacymi zdalnie i komunikujgcymi sie online oraz narzedzi i technologii wspierajacych zdalne zarza-
dzanie. Pracownicy zapoznali sie rowniez z praktycznymi wskazéwkami oraz narzedziami, ktdre pozwalaja
w bardziej efektywny sposob realizowac zadania w trybie pracy zdalnej.

® Budowanie zaangazowania oraz kultury doceniania pracownikéw

Szkolenie z zakresu motywowania i doceniania byto jednym z dziatan przygotowujacych nasza organizacje
do budowania praktyk wspierajagcych dobre relacje, porozumienie i wzmacniajgce zaangazowanie pracowni-
kéw. Byt to réwniez pierwszy element budowania kultury feedbacku.

S
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2023

® Agile - zwinne zarzadzanie projektami

W 2022 roku rozpoczelismy realizacje szkoleh z zakresu agile, czyli zwinnych metod zarzadzania, umozli-
wiajacych realizacje projektéw w sposdb bardziej elastyczny i uwzgledniajgcy zmiennosé otoczenia. Agile
jest nie tylko zbiorem metodyk zwinnego zarzadzania projektami, lecz takze sposobem pracy, wspodtpracy
zespotow, organizowania zadan, ktéry mozna wdrozy¢ w réznych obszarach dziatalnosci organizaciji.

® Opis i wartosciowanie stanowisk pracy

Szkolenie przygotowujgce naszych menedzerdw i pracownikéw do opisywania stanowisk pracy w organiza-
Cji oraz przekazania wiedzy dotyczacej wykorzystania opiséw jako narzedzia wspierajagcego polityke perso-
nalng oraz procesy biznesowe.

® Cyberbezpieczenstwo - Bezpieczny pracownik

Szkolenie poszerzajace wiedze pracownikow o tematy zagrozen w sieci i podkreslajace kluczowg role
kazdej zatrudnionej osoby w zapewnieniu bezpieczenstwa informatycznego spotki. Podczas szkole-
nia uczestnicy zdobyli informacje, jak skutecznie broni¢ sie przed atakami w sieci i jak nalezy reagowac
w przypadku cyberataku.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych

KOBIETY 8,6
MEZCZYINI 11,5
PRACOWNICY 7,73
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 39,08
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 38,95

'
9,40 h

Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajacych na pracownika
dla wszystkich kategorii pracowniczych w 2022 r.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku przeprowadziliSmy ocene pracy obszaru sprzedazy, wykorzystujac
m.in. badania tajemniczego klienta. W Totalizatorze Sportowym nie prowadzi-

my obecnie cyklicznej oceny kompetencji pracownikéw. Jednak nasi sprzedaw-
cy, ktérzy stanowig ponad 70% wszystkich zatrudnionych w firmie, sg cyklicznie
poddawani badaniom tajemniczego klienta, jak rowniez systematycznie oceniani
ze Standardu Obstugi Klienta (SOK).
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» Bezpieczne miejsce pracy

Praca w Totalizatorze Sportowym to praca bezpiecz-
na. W firmie nie identyfikujemy codziennych zagro-
zen dla zycia i zdrowia, charakterystycznych np. dla
zaktadéw produkeyjnych. Nie wdrozylismy formalnie
systemu zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem
pracownikéw, niemniej w zakresie BHP zawsze dzia-
falismy i dziatamy w zgodzie ze wszystkimi przepisa-
mi.

W spotce funkcjonuje Biuro BHP, w ktorym realizo-
wane sg zadania zwigzane z doradztwem, kontrolg
i opiniowaniem w zakresie BHP, zgodnie z rozporza-
dzeniem z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie 0gol-
nych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy. Do
gtéwnych celdéw Biura nalezy:

@ konstruowanie proceséw biznesowych zgodnie
z przepisami BHP,

@® propagowanie kultury bezpieczenstwa pracy
i wiedzy z zakresu BHP i PPOZ oraz pierwszej
pomocy przedmedycznej poprzez prowadzenie
szkolen z BHP, PPOZ i PPP,

@ zabezpieczenie spotki przed nieprawidtowoscia-
mi, niezgodnoscia z przepisami BHP oraz podej-
mowanie czynnosci majacych na celu eliminowa-
nie ryzyk zawodowych,

@® utrzymanie niskiego poziomu wypadkowosci.
Pracownicy Biura BHP okresowo przeprowadzaja

oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
- weryfikuja, czy zastosowano odpowiednie $rod-

ki profilaktyczne ograniczajace ewentualne ryzy-
ka. Kazda z jednostek organizacyjnych Totalizatora
Sportowego ma swojego opiekuna z ramienia Biura.
Dodatkowo w Centrali sg stanowiska, ktére wspieraja
pracownikéw terenowych. Nasi specjalisci BHP maja
odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie zawodo-
we oraz stale poszerzaja swoja wiedze w czasie szko-
lert i kurséw branzowych.

Wszystkie osoby zatrudnione w Totalizatorze Spor-
towym przechodzg wstepne oraz okresowe szkole-
nia BHP. Kazdy pracownik jest zapoznawany z oceng
ryzyka zawodowego oraz instrukcjami stanowisko-
wymi, ktére znajduja sie réwniez w odpowiednich
zaktadkach w intranecie, do wgladu dla wszystkich
zatrudnionych w Totalizatorze Sportowym. Pracow-
nicy maja mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z Biu-
rem BHP poprzez wiadomos¢ e-mail, komunikator
wewnetrzny lub telefon. Ponadto kazdy pracownik
jest zobowigzany zgtaszac potencjalnie niebezpiecz-
ne zdarzenia swoim bezposrednim przetozonym lub
pracownikom Biura BHP.

Sprawy BHP omawiane sg podczas kwartalnych spo-
tkan Biura BHP. W naszej firmie dziata rowniez Za-
ktadowa Komisja BHP.

Promujemy nie tylko bezpieczna prace, ale réwniez
dbamy o kwestie zdrowia pracownikéw. Totalizator
Sportowy zapewnia wszystkim zatrudnionym pry-
watny pakiet medyczny w catosci finansowany przez
pracodawce. Dodatkowo zapewniamy na korzyst-
nych warunkach pakiety dla cztonkéw rodziny.

| 403-9 | | 403-1o|

Jak dbamy o zdrowie pracownikow:

Badania medyczne
m.in. elektrokardiologiczne,
rentgenowskie, mammografia,
tomografia komputerowsa,
rezonans magnetyczny

Bezptatne
siczepienia
przeciwko grypie

Labiegi
ambulatoryjne Konsultacje

psychologiczne

oraz zabiegi
rehabilitacyjne

Karty sportowe

S
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2023

CETETE]
okulistyczne
wraz z refundacja
zakupu okularéw

Konsultacje
dietetyka

W 2022 roku odnotowalismy 23 obrazenia zwigzane z praca - najczesciej byty to sttuczenia, skrecenia, zwich-
niecia i ztamania. Wsrdd zagrozen zwigzanych z pracg, ktére stwarzajg ryzyko powaznych obrazen, zidentyfi-
kowalismy drobne usterki, awarie oraz zdarzenia drogowe. Nie zidentyfikowali$my chordob zawodowych.
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» Roznorodne miejsce pracy

spoty, a rozmaite $wiatopoglady, punkty widzenia i do-
Swiadczenia zyciowe pomagajg nam tworzyc coraz
lepsze produkty i ustugi.

Totalizator Sportowy to miejsce dla ludzi kompe-
tentnych, zaangazowanych i odnoszacych sie do
innych z szacunkiem. Mamy duze, réznorodne ze-

Od 2012 roku jestesSmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci.

DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Z r6znych badan miedzynarodowych wytania sie piec korzysci z tworzenia rézno-
rodnych miejsc pracy:

® nowe perspektywy

szersza pula talentéw w organizacji

wiecej innowacji

poprawa wydajnosci pracownikow
lepsze wyniki

Potrafimy zapobiega¢ uprzedzeniom, dyskryminacji i niesprawiedliwosci. W naszych wewnetrznych dokumentach
odnosimy sie posrednio lub bezposrednio m.in. do Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwengji
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Stanowczo zakazane w Totalizatorze Sportowym sga jakie-
kolwiek zachowania noszace znamiona molestowania, zastraszania, znecania sie, dyskryminacji czy mobbingu.
Wszyscy, ktorzy chcg pracowac w naszej firmie, muszg bezwzglednie przestrzegac tych zasad.

W 2022 roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku dyskryminac;ji.

S

TOTALIZATOR

N
8
2023

Kluczowe dokumenty zwigzane z poszanowaniem réznorodnosci w Totalizatorze
Sportowym:

Polityka Kodeks
przeciwdziatania

Etyki Grupy Kapitatowej
mobbingowi i dyskryminacji Totalizatora Sportowego
0raz rozwigzywania

konfliktow interpersonalnych

DOBRA PRAKTYKA

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz rozwigzywania kon-
fliktdw interpersonalnych, a takze Kodeks Etyki obowigzujg wszystkich pracow-

nikdw. Kazda osoba rozpoczynajaca prace w Totalizatorze Sportowym ma obo-
wiazek sie zapoznac z tymi dokumentami.
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PRACOWNICY TOTALIZATORA SPORTOWEGO
W ROZNYCH WYMIARACH ROZNORODNOSCI

Odsetek oséb w ciatach zarzadczych w ponizszych wymiarach réznorodnosci

Ptec
KOBIETY 20%
MEZCZYZNI 80%
DO 30 LAT 0%
30-50 LAT 60%
POWYZEJ 50 LAT 40%

Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach ré6znorodnosci

Kobiety
PRACOWNICY 74%
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 39%
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 26%

Mezczyzni

PRACOWNICY

26%

SREDNIA KADRA KIEROWNICZA

61%

WYZSZA KADRA KIEROWNICZA

74%

92

Ponizej 30 lat
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PRACOWNICY 19,5%
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 1%
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 4,1%

Wiek 30-50 lat
PRACOWNICY 58,3%
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 73,7%
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 55,4%

Powyzej 50 lat

PRACOWNICY 22,2%
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 25,2%
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 40,5%
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» Wynagrodzenia w Totalizatorze Sportowym

Zarzad Totalizatora Sportowego $wiadczy ustugi
na podstawie umdw o zarzgdzanie. W ramach tych
umow otrzymuje state wynagrodzenie miesieczne
oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne, ktére uza-
leznione jest od wykonanych celéw okreslonych
przez Rade Nadzorcza. Dyrektorzy i ich zastepcy
zatrudnieni sg na podstawie umoéw o prace i wy-
nagradzani stata stawka miesieczng. Przystuguja im
réwniez premie kwartalne. W Totalizatorze Sporto-
wym wyptacamy réwniez nagrode z zysku - jest to
roczny sktadnik wynagrodzenia, a jego wysokos$c
stanowi okreslony procent tacznego wynagrodzenia
pracownika, uzalezniony od budzetu przeznaczone-

g0 na ten cel. Budzet zas uzalezniony jest od zysku,
jaki wypracowalismy w danym roku. Wysokos¢
wyptacanych odpraw przez Totalizator Sportowy
wynika z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw pra-
wa. W przypadku odprawy emerytalnej Zaktado-
wy Uktad Zbiorowy Pracy okresla jej wysokos¢ na
wyzszym poziomie niz przewiduje to Kodeks pra-
cy. Ponadto, pracownicy Totalizatora Sportowego,
ktorzy przeszli na swiadczenie emerytalne, moga
w dalszym ciggu korzystac¢ z zapomadg finansowych,
losowych oraz pozyczek z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku rozpoczeliSmy proces zmiany polityki wynagradzania i regulaminu
premiowania, chcac oprzeé¢ nowa polityke o zarzadzanie przez cele. Przy udziale

firmy zewnetrznej przeprowadzono m.in. proces wartosciowania stanowisk pra-
cy. Rozpoczeto tez rozmowy z organizacjami zwigzkowymi na temat nowej poli-
tyki wynagradzania i premiowania, ktéra ma by¢ oparta o zarzadzanie przez cele.

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji na terenie catej
Polski, gdzie Totalizator Sportowy prowadzi dziatania na podstawie monopolu panstwowego w zakresie gier
hazardowych, do mediany rocznych catkowitych wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw (z wytaczeniem

najlepiej optacanej osoby) wynosi: 447%.
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Stosunek podstawowego i catkowitego wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia
mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska

Stosunek podstawowego wynagrodzenia

kobiet i mezczyzn w podziale na:

PRACOWNICY 71%
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 103%
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 95%

Stosunek catkowitego wynagrodzenia

kobiet i mezczyzn w podziale na:

PRACOWNICY 84%
SREDNIA KADRA KIEROWNICZA 103%
WYZSZA KADRA KIEROWNICZA 98%

Stosunkowo wysoka luka ptacowa w odniesieniu do podstawowego wynagrodzenia wsrod pracownikow
zwigzana jest z przewagg kobiet na stanowiskach sprzedawcy (ok. 80%), ktorych wynagrodzenie zasadnicze
nie opiera sie wytacznie na podstawie, ale réwniez na prowizji ze sprzedazy.
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Totalizator Sportowy to dzis duza, nowoczesna firma,
ktora oferuje milionom Polakéw bezpiecznq rozrywke
i najwyzsze wygrane na rynku. Nasza bogata historia
jest naszq sitq - widzimy, jak imponujgcq droge prze-
byt Totalizator Sportowy: od zawieranych drogq pocz-
towqg zaktadow na lige polskg az po wspoétczesne gate-
zie naszego biznesu, dzieki ktérym nasza firma moze
wyznaczac europejskie i swiatowe trendy w branzy
gamingowej. Nie zapomnielismy jednak o naszych ko-
rzeniach - zgodnie z hastem #WygrywamyRazem od
dziesiecioleci wspieramy sport i kulture w bezprece-
densowy sposob oraz angazujemy sie poprzez nasze
fundacje w programy, ktére wnoszq realnq i systemo-
wq zmiane na lepsze w zyciu setek tysiecy osob w catej
Polsce. Jestesmy jednq z najbardziej rozpoznawalnych
polskich spoétek i codziennie pracujemy, aby te rozpo-
znawalnos¢ tqczy¢ z umacnianiem zaufania klien-
tow, pracownikéw i pozostatych zewnetrznych
interesariuszy.

Aida Bella

Dyrektor
Departamentu Komunikacji Korporacyjnej,
Rzecznik Prasowy
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2023

W TYM ROZDZIALE ZNAJDZIESZ:

Transformacja cyfrowa i digitalizacja - innowacje, wspétpraca ze startupami

Relacje z interesariuszami - podejscie do zarzadzania relacjami

©
Y
©

Zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spoteczenstwa, wsparcie sportu
i kultury, dziatalnos¢ spoteczna fundacji

Q

Whptyw na srodowisko - emisje, zuzycie energii, dziatania na rzecz srodowiska
(Tor Wyscigow Konnych Stuzewiec)

*  Odpowiedzialny wptyw na otoczenie

» Transformacja cyfrowa i digitalizacja

Rozwijamy sie dzieki technologiom. Cyfrowa trans- Chcemy by¢ mozliwie jak najbardziej niezalezni
formacja naszej organizacji to wygoda dla klientdw, technologicznie i jednoczeénie wdrazaé¢ najnowo-
lepsza obstuga, zwiekszony poziom bezpieczen- czesniejsze rozwiazania na rynku. Wypracowujemy
stwa, nowe gry oraz bardziej komfortowe warunki wiasne, innowacyjne rozwiazania, ale siegamy row-
pracy 0sob zatrudnionych. Digitalizacja jest jednym niez po Swietne pomysty startupoéw, dzieki inwesty-
z naszych celow strategicznych na lata 2022-2026. cjom funduszu CVC.

DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Satysfakcja i wygoda klientéow to dla Totalizatora Sportowego kwestie o funda-
mentalnym znaczeniu. Transformacja technologiczna to wyjscie naprzeciw, a nie-
raz wrecz wyprzedzenie zmieniajgcych sie oczekiwan rynku. Zmieniamy doswiad-

czenia klientéw w kazdym kanale kontaktu - zaréwno w sieci stacjonarnej, jak
i Internecie, we wszystkich liniach biznesowych Totalizatora Sportowego.
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Najwazniejsze dziatania zwigzane z transformacja cyfrowg w 2022 . to:

Transformacja zarzadzania relacjami z graczami lotto.pl oraz Total Casino - jedynego legalnego kasyna inter-
netowego w Polsce. UlepszylisSmy sposoby komunikacji z graczami i wprowadzamy rozwigzania, ktore pozwolg
na oferowanie produktéw bardziej dostosowanych do potrzeb. Dodatkowo caty czas pracujemy nad poprawa
bezpieczenstwa graczy.

Rozwijamy systemy Business Intelligence i wykorzystujemy je jako zrédta informacji, a takze wsparcie w procesie
zarzadzania danymi. Finalizacja wdrozenia systeméw wptynie pozytywnie na wzrost jakosci dostarczanych in-
formacji na potrzeby zarzadcze - bedziemy w stanie zwiekszy¢ nasza efektywnosc operacyjna, a takze przyspie-
szy¢ proces podejmowania decyzji, a tym samym byc¢ blizej graczy.

Przeniesienie platform iGamingowych do chmur obliczeniowych. Dzieki temu rozwigzaniu bedziemy w stanie
m.in. zwiekszy¢ bezpieczenstwo danych i catej infrastruktury systemowej, a takze poprawi¢ wydajnosc.

Automatyzacja proceséw wewnetrznych w celu poprawy komfortu, bezpieczenstwa i efektywnosci pracy m.in.
zwigzanych z procesem obiegu dokumentdw oraz obstugg informatyczng. Sukcesywnie digitalizowane i optyma-
lizowane beda kolejne wewnetrzne procesy organizacyjne i technologiczne.

Zwiekszenie wtasnych kompetencji technologicznych w obszarze cyfrowym, dedykowanych potrzebom pol-
skiego klienta i pracownika, m.in. dzieki wdrozeniu wtasnego systemu do obstugi Salondw gier na automatach,
tworzeniu front-endow oraz aplikacji mobilnych. Dzieki pracom w tym kierunku bedziemy mogli zaoferowac
produkty o lepszej uzytecznosci dla naszych graczy oraz poprawic jakos$¢ pracy naszych pracownikéw.

DOBRA PRAKTYKA

Jako pierwsi w Europie w naszej branzy wdrozyliSmy mozliwos$é wyptacania wy-
granych na karty ptatnicze klientéw. Rozwiazanie stato sie mozliwe dzieki zin-

tegrowaniu terminala LOTTO z terminalem ptatniczym. Sposéb ten umozliwia
klientom w sposdb bezpieczny i natychmiastowy otrzymywanie swojej wygranej
bezposrednio na konto bankowe.

Dziatamy w branzy rozrywkowe] podlegaja-
cej ciggtym zmianom silnie napedzanym przez
technologie, dlatego chcemy wyznaczy¢ obsza-
ry analiz, badan i testéw okreslajacych kierunki
rozwoju naszej firmy. Skupiamy sie na rozszerze-
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niu portfolio produktéow i ustug o innowacyjne
i znane z innych loterii rozwigzania, poprawie efek-
tywnosci oraz zupetnie nowym podejsciu do reali-
zacji niektérych proceséw biznesowych.

DOBRA PRAKTYKA

W 2022 roku otrzymalismy nagrode ,Lider Cyfrowej Transformac;ji” w ramach Go-
spodarczych Nagréd Roku 2022 przyznawanych przez Federacje Przedsiebior-

cow Polskich. Nasza aplikacja mobilna LOTTO - Graj online zajeta takze trzecie
miejsce w kategorii ,Przemyst 4.0” w konkursie Lider 2021 Gazety Bankowe;j.
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Innowacje pomagaja nam réwniez rozwija¢ nowe kang’fy sprzedazy, czego doskonatym
przyktadem jest nasza wspétpraca z siecig sklepéw Zabka.

Nasz nowy, innowacyjny model wspotpracy nie
funkcjonowat dotychczas w Zzadnej innej loterii na
Swiecie. Polega on na dziataniu zintegrowanych
systemoéw - kasowego Zabki z systemem online
Totalizatora Sportowego, w oparciu o dotykowy
panel loteryjny. Panel posiada zainstalowang apli-

ig_gka

kacje terminalowa, majaca wszystkie funkcje do-
stepne w terminalu loteryjnym. Klienci moga sko-
rzysta¢ z oferty loteryjnej i uisci¢ ptatnos¢ za nig,
bez koniecznosci dokonywania dwodch osobnych
transakcji, co znacznie upraszcza i przyspiesza catg
transakcje.

Zabka stata sie naszym najwiekszym partnerem sprzedazowy.m. Na koniec
2022 r. w LOTTO mozna byto zagra¢ w 7,5 tysigca sklepow Zabka w catej

Polsce.

Korzystajac z oferty LOTTO w Zabce, klienci majg
mozliwos¢ wyboru szerokiej oferty gier liczbowych
i loterii pienieznych Totalizatora Sportowego, w tym
gier takich jak Lotto, Mini Lotto, Multi Multi, Eurojac-
kpot, Ekstra Pensja, czy bardzo popularne Zdrapki.
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W 2022 roku zorganizowali$my spotkanie przedsta-
wicieli obu spdtek bezposrednio odpowiedzialnych
i zaangazowanych w rozwdj integracji systemowe;.
Rozmowy dotyczyty m.in. wynikéw i planéw sprze-
dazowych, mozliwych narzedzi wsparcia i harmono-
gramu wspdélnych dziatan.

KONTYNUUJEMY ROWNIEZ WSPOEPRACE ZE STARTUPAMI.

Fundusz powstat z inicjatywy Totalizatora Sportowego oraz partneréow
zarzadzajacych ffVC przy wsparciu PFR Ventures oraz Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju (program PFR NCBR CVC) i przeznaczyt na inwesty-
cje w polskie startupy w branzy gamingowej, sztucznej inteligencji, cyber-
bezpieczenstwa, robotyki, dronéw, enterprise software, Reglech i FinTech

tacznie okoto 100 milionéw zt.

e

TECH AND GAMING ‘_“‘__1

® ® ® © o powered by mTHIEATIE
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DLACZEGO TO DLA NAS WAZNE? n

Powotanie funduszu CVC, we wspbtpracy z miedzynarodowym zespotem zarza-
dzajgcym ff Venture Capital, byto dla Totalizatora Sportowego naturalnym kro-
kiem w rozwoiju i realizacji Strategii, ktéra pozwala na jeszcze wieksze zaanga-
zowanie w technologiczng rewolucje. Otwieramy sie na wspétprace z mtodymi,
innowacyjnymi firmami i startupami z polskim pierwiastkiem, gtéwnie w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej - to szczegdlnie wazne teraz, kiedy caty $wiat

z powodu pandemii COVID-19 zostat zmuszony do przyspieszenia wdrazania
cyfrowej transformacji. Kazda z firm, ktéra zdecydowata sie nawspoétprace z ffVC
Tech & Gaming powered by Totalizator Sportowy juz teraz oferuje nowatorskie
produkty napedzajgce gospodarke oraz rozwdj spoteczny. Do wspodtpracy stale
zapraszamy startupy z branz m.in. gamingowej, big data, sztucznej inteligencji,
a takze cyberbezpieczenstwa.

Fundusz ffVC Tech&Gaming powered by Totalizator Sportowy inwestuje w podmioty na poczatkowym etapie
rozwoju: od Pre-seed do Series A. Ostatnie 2 lata to 17 inwestycji nie tylko w Polsce, ale réwniez w Niem-
czech, Estonii, Francji, Holandii, Wielkiej Brytanii i Irlandii. Zespdt inwestycyjny utatwit rdwniez nowym firmom
wejscie na rynek Stanow Zjednoczonych i pomogt pozyskac fundusze od innych zachodnich inwestoréw.
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WYBRANE INWESTYCJE
FFVC TECH&GAMING POWERED BY TOTALIZATOR SPORTOWY:

Pandascore jest francuska spotka, ktora dostarcza dane na temat rozgrywek z turniejow i gier komputerowych.
Dzieki analizie obrazu poprzez sztuczng inteligencje, firma dostarcza w czasie rzeczywistym szczegdtowe dane na
temat rozgrywek online w ramach takich gier jak League of Legends, FIFA czy Call of Duty. Odbiorca oprogramo-
wania sg przede wszystkim agencje informacyjne i firmy bukmacherskie.

GGPredict za pomoca Al wspiera graczy w doskonaleniu swojej techniki. Pierwszy produkt firmy to platforma do
treningu dla graczy Counter Strike, jednej z najpopularniejszych ,strzelanek” wszech czaséw.

Program oferowany przez ReadyCode integruje sie z popularnymi silnikami gier, udostepniajac studiom gier tech-
nologie wsparcia w tworzeniu moddw do gier. Narzedzie to moze by¢ udostepniane graczom, ktorzy beda w stanie
sami rozwijac¢ gre, a przez to mozliwe bedzie budowanie spotecznosci zwigzanej z dang grag komputerowa.

Analiza meczéw sportowych z wykorzystaniem silnika Al to gtéwna ustuga oferowana przez polska spotke
Respo.Vision. Spotka zajmuje sie analityka ruchéw ludzkiego ciata w sporcie oraz powiazang z nig analiza za-
chowania zawodnika. Uczenie maszynowe zbiera szczegétowe dane w 3D ponad 20 czesci ciata wszystkich
graczy. Firma zaczeta od pitki noznej i wspotpracy z takimi zespotami jak FC Liverpool i Paris Saint Germain,
a dzisiaj wspotpracuje z partnerami w 13 krajach oraz planuje wejscie na rynek futbolu amerykanskiego.
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Polscy programisci z Linker Cloud przygotowali zestaw narzedzi do zarzadzania zamdéwieniami. Dedykowana platfor-

ma umozliwia rowniez organizacje wielu systemow wysytkowych w jeden i pozwala na tatwiejsza ekspansje zagra-
niczna za pomocay sieci biznesowej Linker.

Montonio to estonska spotka dziatajgca w branzy fintech. Firma zbudowata unikalne rozwigzanie finansowe, ktére
pozwala klientowi otrzymac oferty kup teraz, zapta¢ pézniej (ang. Buy now pay later, BNPL) od wielu pozyczkodaw-
cOW W czasie rzeczywistym, porownac je i podpisac te, ktéra jest dla nich najbardziej odpowiednia. W poréwnaniu
do duzych graczy BNPL na rynku, rozwigzanie obniza koszty kredytu dla klienta nawet o 50%, jednoczesnie znacznie
zwiekszajac wspdtczynniki konwersji dla akceptanta. W tym roku firma pozyskata od kolejnych inwestoréw finanso-
wanie na poziomie 11 miliondw euro. Ich produkt pozwala na kompletng obstuge cyfrowego koszyka zakupowego.

Salv to platforma do walki z praniem pieniedzy, ktéra pomaga firmom z sektora finansowego znacznie skuteczniej
zapobiegac przestepstwom finansowym i zapewnia im elastycznosc i szybkosc, ktérych potrzebuja, aby wyprzedzic
dzisiejszych przestepcéw finansowych. Salv rozbudowuje rowniez sie¢ AML Bridge - pierwsza w Europie transgra-
niczng inicjatywe wymiany informacji wywiadowczych na temat przestepczosci finansowej.

MOTORYZACJA

CarScanner.io jest polska spotka, ktéra oferuje oprogramowanie do skanowania pojazdéw. Spétka oferuje sprzet oraz
aplikacje pozwalajace na szybka i wiarygodna inspekcje karoserii pojazddw. Rozwiazanie ogranicza niepewnosc informa-
cyjna zarowno po stronie sprzedajgcego, jak i kupujacego. Z ustug firmy korzystaja przede wszystkim firmy leasingowe
i ubezpieczeniowe, a uzyskane za pomoca oprogramowania informacje pozwalaja na przygotowanie dokumentacji na
temat pojazdu w zaledwie kilka minut.

EyeViTech jest estonska spotka oferujacg w petni mobilne rozwigzania do skanowania infrastruktury drogowej. Sztuczna
inteligencja mapuje geodane o wysokiej doktadnosci. Takie rozwigzanie pozwala zarzadcom drog na optymalizacje kosz-
tow zwigzanych m.in. z zabezpieczaniem infrastruktury publicznej przy jednoczesnej poprawie komfortu uzytkownikow.
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NIERUCHOMOSCI

Polsko-irlandzka firma SpaceOS oferuje kompleksowe narzedzia do zarzadzania biurowcami (m.in. rezerwacja
pomieszczen i miejsc garazowych) oraz oferowanie ustug dodatkowych dla pracownikéw w budynku. Dodatkowy
atut wykorzystania tej technologii to poprawa bezpieczenstwa, wydajnosc ekologiczna i wymierna redukcja kosz-
téw ponoszonych przez zarzadcdw nieruchomosci.

Narzedzie do zdalnej, kompleksowej oceny ryzyka ubezpieczeniowego komercyjnych nieruchomosci (m.in. typ
konstrukcji, kat nachylenia dachu, geolokalizacja, powierzchnia budynku, liczba pieter, rozmieszczenie okien,
paneli stonecznych i drzew) to propozycja firmy Tensorflight. Rozwigzanie to pozwala na automatyzacje, a co za
tym idzie redukcje kosztéw po stronie ubezpieczonego, jak i samego ubezpieczyciela przy wykorzystaniu danych
satelitarnych i lotniczych. Spotka obecnie udostepniania swoj produkt do oceny strat i wspiera analize sytuacji
militarno-gospodarczej na Ukrainie.

Nowym rozwigzaniem dla branzy nieruchomosci sa rowniez pomysty IT oferowane przez firme Comgy. Produkt
Comgy (licznik plus aplikacja) ma na celu uprosci¢ zarzadzanie nieruchomoscig poprzez digitalizacje odczytow,
wizualizacje i rozliczenia zuzycia ciepta, wody i energii elektrycznej w budynkach wszelkiego rodzaju. Dodatkowo
aplikacja podaje informacje o generowanym zuzyciu CO2 oraz podpowiada dziatania zmierzajace do oszczednosci.
Rozwiazania proponowane przez firme sa pozadane szczegdlnie dzisiaj, gdy ceny energii gwattownie rosna. Precy-
zyjne dane o zuzyciu mediéw pozwalajg na efektywniejsze wykorzystanie infrastruktury i oszczednosci.
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» Relacje z interesariuszami Standard Obstugi Klienta w 2022 roku:

Jednym z naszych najwazniejszych interesariuszy
sq klienci. Budujac z nimi relacje, opieramy sie na
wdrozonym w firmie Standardzie Obstugi Klienta -

firmg, kazdy klient zawsze mogt liczy¢ na jednolity,
najwyzszej jakosci sposdb obstugi. Dbamy o to, by
znajomos¢ Standardow byta aktualizowana i wzmac-

Wyodrebniliémy Standard dedykowany

108

chcemy, aby bez wzgledu na miejsce styku z nasza

niania wsrdd naszych pracownikow.

Standard Obstugi Klienta Totalizatora Sportowego:
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Kazdy klient jest wazny i nalezy go trak-
towac z szacunkiem, uwaga, zyczliwo-
Scig i empatia. Dbamy o klienta i jego
potrzeby w catym procesie obstugi -
poczawszy od rozpoznania problemu,
poprzez uprzejmos¢ w obstudze, az po
rozwiazanie zgtoszenia.

Zawsze nalezy uzywac prostego i zro-
zumiatego jezyka.

Zalezy nam na pozytywnym pierwszym
wrazeniu klienta, dlatego doktadamy
wszelkiej starannosci w kwestii zadba-
nego ubioru i wygladu, nie zapomina-
my o identyfikatorze.

Odpowiedzialna Gra to taka, ktora jest
zgodna z przepisami obowigzujacego
prawa - przestrzegamy zakazu uczest-
nictwa w grze oséb ponizej 18. roku

CEX

do Salondéw gier na automatach pre-
mium

Uproscilismy jezyk czesci zapiséw
Standardu Obstugi Klienta tak, aby
dokument miat dla odbiorcéw prosta
i zrozumiatg forme.

Zgodnie ze Standardem stréj pracow-
nikéw, ktérych praca wiaze sie z bez-
posrednim kontaktem z klientem, po-
winien zawierac elementy z logo firmy
- dlatego doposazyliSmy naszych pra-
cownikéw w odziez zgodng z tymi wy-
mogami.

Opracowalismy materiaty informa-
cyjne dedykowane dla kolektorow
i sprzedawcéw - folder na terminal,
Biuletyn Kolektora oraz Informatory.

W naszym wewnetrznym pismie dla
kolektoréow opublikowalismy artykuty
przypominajace nasze zasady i wyja-
$niajgce, dlaczego s3 one wazne dla
wszystkich pracownikéw spétki.

Woprowadziliémy cykliczne raportowa-
nie dziatan wspierajgcych sprzedaz.
Dzieki przyjaznym i prostym w obstu-
dze narzedziom zbieramy informacje
w zakresie prowadzonych lokalnych
akcji sprzedazowych dedykowanych
do klientéw i majacych wptyw na wi-
zerunek naszej marki.




DOBRA PRAKTYKA

O naszych produktach oraz oczekiwaniach dotyczacych najlepszej obstugi klienta
rozmawiamy z agentami, partnerami sieciowymi oraz kolektorami réwniez w ra-

mach Akademii Sprzedazy. Akademia to cykl spotkan - wyktadéw i warsztatéw
- w ktérych w 2022 roku wzieto udziat okoto 200 oséb.

Obok klientow, nasi kluczowi interesariusze to:

Instytucje
panstwowe, Dostawcy

administracyjne oraz partnerzy
i tworzace prawo

Otoczenie
spoteczne

W relacjach z interesariuszami stawiamy na partnerski i transparentny dialog, ktory pozwala na poznanie wza-
jemnych oczekiwan i mozliwosci stron. Wierzymy, ze tylko dzieki temu mozemy realizowac dtugoterminowe
strategie i w sposdb zrownowazony rozwija¢ nasza organizacje. Z kazda z grup budujemy relacje w oparciu
o inny zestaw Srodkdéw i narzedzi, tak aby dopasowad kanaty dialogu do potrzeb i oczekiwan interesariuszy.
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GRUPA INTERESARIUSZY KANALY KOMUNIKACIJI

@ bezposrednia komunikacja - spotkania, telefony
PRACOWNICY @ komunikacja online - e-mail, intranet
@ raporty niefinansowe
INSTYTUCJE PANSTWOWE,
ADMINISTRACYJNE @ raporty finansowe i niefinansowe
| TWORZACE PRAWO
@ bezposrednia komunikacja - spotkania, telefony
@ komunikacja online - e-mail
DOSTAWCY, PARTNERZY @ strona www
@ klauzula compliance
@ zapytania ofertowe
@ programy spoteczne prowadzone przez Fundacje LOTTO

OTOCZENIE SPOLECZNE

oraz Fundacje Totalizatora Sportowego

@® strona www

KONKURENCJA

®
®

spotkania w ramach organizacji branzowych

targi i konferencje

m
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Zaangazowanie spoteczne

» Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej

Kwestie zaangazowania spotecznego sa realizowane w naszej firmie przez dwie fundacje - dziatajaca od 2009 roku
Fundacje LOTTO im. Haliny Konopackiej oraz zatozong w 2022 roku Fundacje Totalizatora Sportowego.

Fundacja LOTTO

im. Haliny Konopackiej

prowadzi programy spoteczne

ze szczegoblnym uwzglednieniem
sportu i kultury oraz promuje
bezpieczng i odpowiedzialng gre.

9

O tym, jak ogromne znaczenie ma aktywnosc¢ fizyczna dla
zdrowia i samopoczucia powiedziano juz chyba wszystko
i wiedza ta jest obecna nie tylko wsrod dorostych, ale roz-
nymi kanatami dotarta takze do mtodziezy. Ale wiedziec¢
to jedno, a robi¢ - nieraz zupetnie cos innego. W Fundacji
LOTTO im. Haliny Konopackiej wierzymy, ze oferta sporto-
wa dla mtodych ludzi musi by¢ jak najszersza i jednoczesnie
- nie moze by¢ nudna. Nic tak nie odstrasza nastolatkow
od sportu, jak monotonne powtdrzenia nuzqcych cwiczen.
Sport, a zwtaszcza mtodziezowy sport amatorski, powinien
byc¢ przede wszystkim zabawgq i radosciq. Dlatego przygo-
towujgc programy aktywizujgce fizycznie mtodziez, tak
dobieramy zajecia, mistrzowskich trenerow i aktywnosci,
aby moc zaprezentowac w jak najwiekszym stopniu te ra-
dosng strone sportu. Dziatamy w catej Polsce, ale skupia-
my sie przede wszystkim na miejscach, gdzie oferta zajec
sportowych jest najubozsza - ogromne zainteresowanie
naszymi programami, takimi jak ,Kumulacja Aktywnosci’,
pokazuje, jak bardzo i w jak naturalny sposob mtodzi

ludzie tego potrzebujq.

Anna Kukla

Prezes Zarzadu
Fundacji LOTTO im. Haliny Konopackiej
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KIM BYLA HALINA KONOPACKA

Halina Konopacka to pierwsza kobieta na sSwiecie, ktéra zdobyta medal
olimpijski i to od razu ztoty! Wywalczyta go w 1928 roku w Amsterdamie,
ustanawiajac rekord $wiata w rzucie dyskiem. Mistrzyni olimpijska stata sie
uosobieniem sukcesu. Otrzymata gratulacyjny telegram od prezydenta
Ignacego Moscickiego, tuz po powrocie przyjmowat

ja w Belwederze marszatek Jozef Pitsudski,

udzielata tysiecy wywiadow, stata sie

bozyszczem kibicow. Zbierata gratulacje

w prasie catej Europy. Pozostata niepokonana

do konica swojej kariery. W Polsce zdobyta 27

tytutéw mistrzyni Polski w pchnieciu kulg, rzucie

dyskiem, oszczepem, skoku wzwyz, tréjboju,

piecioboju i sztafecie 4x75 m, 4x100 m, 4x200 m.

Pobita 23 rekordy kraju. Zamitowanie do sportu

Halina Konopacka taczyta z talentem literackim

i malarskim.

ZOBACZ WIECEJ

W 2022 roku opracowana zostata ,Strategia
Fundacji na lata 2022-2026" ktoéra kontynuuje
gtéwne cele i zatozenia pracy Fundacji przy- QUNDACj,q

jete w ramach strategii realizowanej w latach )‘m

2017-2021. W zwigzku z opracowang nowg
. A\
m, i, koNOPPE

Strategig Fundacji w 2022 roku Fundacja
wprowadzita nowe grupowanie realizowanych
dziatan statutowych.

Strategia Fundagji

na lata 2022-2026
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GLOWNE FILARY DZIALALNOSCI
FUNDACJI LOTTO:

®

®

KULTURA I;E)zzplg(‘z:: FILANTROPIA
I TRADY(CJA | EDUKACJA | WOLONTARIAT

Y

MISJA FUNDACIJI WIZJA FUNDACIJI

Dziatamy z pasja na rzecz upowszechniania sportu @ Fundacja jest aktywnym promotorem sportu
powszechnego i kultury wsrdd spoteczenstwa. powszechnego i kultury.

Dziatamy na rzecz zwiekszenia Swiadomosci @ Spoteczenstwo jest swiadome zasad Odpowie-
spoteczenstwa w zakresie bezpiecznej gry oraz dzialnej Gry — wybiera bezpieczng forme rozrywki.

odpowiedzialnej rozrywki.

@ Fundacja jest platforma umozliwiajaca czynienie
Dziatamy razem z lokalnymi organizacjami na rzecz dobra.
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Jednym z kluczowych programéw prowadzonych przez Fundacje LOTTO juz od dekady jest ,Kumulacja
Aktywnosci”. Program zostat stworzony w oparciu o badania, ktére wskazywaty na niskg aktywnosc fizyczna
mtodych Polakéw, a jego gtownym celem jest promowanie ruchu i zdrowego trybu zycia wsréd dzieci i mto-
dziezy. W ramach programu w trakcie trwania roku szkolnego organizowane sa systematyczne i bezptatne
dla uczestnikéw zajecia sportowe prowadzone przez utytutowanych sportowcow i trenerdw - olimpijczykow,
mistrzow Swiata, Europy, Polski.

15


https://www.fundacjalotto.pl/

116

W pierwsze] potowie 2022 roku realizowano Il etap
rozpoczetej w maju 2021 roku IX edycji programu.
65 mistrzéw sportu systematycznie - $rednio dwa

razy w tygodniu - przeprowadzato bezptatne zajecia
sportowe. Kazde trwaty co najmniej 20 minut.

W sumie przeprowadzono 2125 zajeé, w ktérych wzieto udziat 1500 uczestnikéw:

752 dziewczat 748 chtopcow

EFEKTY IX EDYCJI

KUMULACJI AKTYWNOSCI:

uczestnikow
bardziej polubito
sport

86,5%

uczestnikéw zajec
zaobserwowato
lepsze samopoczucie
i nastroj

uczestnikéw
przyznaje, ze ma
lepsza kondycje
fizyczna

83,1%

uwaza, ze po udziale
w ,Kumulacji
Aktywnosci” jest
bardziej pewna siebie
i bardziej wierzy
w swoje mozliwosci

m
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86%

uczestnikow
chce kontynuowac
zZajecia sportowe

uwaza, ze zajecia
w programie byty
zazwyczaj ciekawsze
niz lekcje wf
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Nabor prowadzacych do X edycji programu ,Kumulacja
Aktywnosci” rozpoczat sie w czerwcu 2022 roku,
a program byt realizowany w drugiej potowie roku.
W konkursie na autorski projekt 48 réznych zajec
sportowych wptyneto 119 wnioskéw, a zarzad Fun-
dacji finalnie wybrat 52 mistrzow sportu, ktérzy

przyblizali swoim podopiecznym rdzne rodzaje
sportéw, m.in. pitke reczng, judo, narciarstwo bie-
gowe, koszykowke, szermierke, karate, tucznictwo,
ptywanie, kajakarstwo, wioslarstwo, lekka atletyke,
zapasy, tucznictwo czy biegi przetajowe.

| ETAP X EDYCJI )
KUMULACJI AKTYWNOSCI:

mistrzow sportu

@ grupy treningowe

$rednia liczba osob
w kazdej grupie

miejSCowOosCi
w 16 wojewddztwach
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zajec

uczestnikow -
612 dziewczat
i 584 chtopcéw

uczestnikow

nie uczestniczyto
wczesniej w innych
zorganizowanych,
pozalekcyjnych
zajeciach sportowych
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WYBRANE PROGRAMY
FUNDACJI LOTTO IM. HALINY KONOPACKIEJ W 2022 ROKU:

Jubileuszowy
Program
Stypendialny

JUBILEUSZOWY PROGRAM STYPENDIALNY 65 NA 65

Program skierowany byt przede wszystkim do oséb studiujacych na kierunkach scistych, technicznych,
technologiczno-informatycznych, wyrézniajacych sie wiedza, doswiadczeniem oraz zaangazowaniem
w projekty naukowe.

Kazdy z 65 laureatéw Programu otrzymat roczne stypendium w wysokosci 18 000 ztotych. Wiekszos¢ laureatow srodki ze
stypendium przeznaczyta na kursy i szkolenia, zakup materiatow edukacyjnych i sprzetu komputerowego niezbednego do
nauki i rozwijania swoich zainteresowan naukowych. Fundacja, oprocz comiesiecznych wyptat stypendium, zorganizowata dwa
spotkania edukacyjno-integracyjne dla laureatow. Gtéwnym celem pierwszego spotkania, ktore odbyto sie na poczatku maja w
Jachrance byto stworzenie przestrzeni do prezentacji wtasnych osiggniec, a takze nawiazania pomiedzy stypendystami przy-
sztej wspotpracy, ktora powinna przynies¢ znakomite efekty - prywatne, zawodowe, spoteczne i naukowe. Kolejne spotkanie
edukacyjno-integracyjne laureatéw Programu odbyto sie na przetomie wrzesnia i pazdziernika w Gdansku. Gtéwnym celem
spotkania byto podsumowanie ostatnich 12 miesiecy, w czasie ktorych stypendysci byli pod opieka Fundacji. Mtodzi naukowcy
przez ten czas nawiazali znajomosci, ktore w przysztosci moga zaprocentowac wyjatkowymi projektami. Motywem przewod-
nim zjazdu byta Kultura i Tradycja - jeden z filarow Fundacji. Budzet programu to ponad 981 tys. zt.

“"]Lozglom

Program taczy jazde na rowerze z mozliwoscig niesienia pomocy, a w rowerowej rywalizacji startujg
sympatycy organizacji, ktore zostaty zakwalifikowane do Il etapu konkursu.

W 2022 roku w konkursie wzieto udziat tacznie 3980 uczestnikéw, ktorzy podejmujac tacznie 104 920 aktywnosci przejechali
razem 2 131 974 kilometréw. Wsparcie trafito do pieciu organizacji, ktore zgromadzity najwiecej przejechanych kilometrow,
a taczna wartosci programu wyniosta ponad 115 tys. zt.
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Program powstat z myslg o przeciwdziataniu skutkom epidemii COVID-19 poprzez wspieranie szeroko
rozumianej branzy sportowej, a w 2022 roku odbyta sie jego trzecia edycja.

Celem Sportowych Wakacji z Fundacjg LOTTO jest promowanie aktywnego wypoczynku dzieci i mtodziezy w kraju, poprzez
zapewnienie dofinansowania organizacji obozoéw sportowych. W 2022 roku wsparto 446 obozéw sportowych. W wyjazdach
wzieto udziat 17 213 uczestnikow, a kazdy z obozow trwat Srednio 9 dni. Zajecia sportowe zajmowaty srednio ponad cztery
godziny dziennie — w sumie trwaty 17 290 godzin. Oprécz zajec sportowych w programie obozéw znalazty sie inspirujace zajecia
z historii polskiego sportu i osiagnie¢ polskich sportowcow, takich jak m.in. patronka naszej Fundacji Halina Konopacka. Pomogto
to w procesie budowania postawy patriotycznej oraz propagowaniu idei olimpizmu. Realizowane byty rowniez zajecia dotyczace
przeciwdziatania zjawiskom patologii spotecznych, zagrozeniom cywilizacyjnym, a takze problemom bezpieczenstwa podczas
uprawiania sportu. Budzet programu wyniost 15 min zt, z czego blisko 10 mIn zt pochodzito z dotacji Ministerstwa Sportu
i Turystyki.

Ol il

Program Grantowy
& patroni Roku 2022%

Autorski cykliczny konkurs, ktérego celem jest upowszechnianie wiedzy o znanych postaciach historycznych,
wydarzeniach lub dziedzinach nauki wybranych w danym roku przez Sejm i Senat.

Fundacja zacheca instytucje kultury i szkoty oraz organizacje pozarzadowe do upowszechniania wiedzy na temat wybranych
patronéw roku. W 2022 roku byli to Maria Grzegorzewska, Maria Konopnicka, Ignacy tukasiewicz, Jézef Mackiewicz, Wanda
Rutkiewicz, Jozef Wybicki, Wtadystaw Bartoszewski, Bronistaw Geremek, Bruno Schulz oraz epoka Romantyzm Polski i nauka
botanika. Sposrod zgtoszonych 180 wnioskow komisja ekspercka wybrata 13 projektéw, ktére zostaty dofinansowane. Budzet
programu wyniost ponad 290 tys. zt.
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Program majacy na celu wsparcie w kazdym wojewddztwie lokalnych projektéw budowy lub remontu
infrastruktury sportowej lub kulturalnej oraz zakupu niezbednego wyposazenia.

W ramach programu uprawnione podmioty mogty ubiegac sie o dofinansowanie w wysokosci od 50 do 200 tys. zt na swoje
projekty infrastrukturalne. Pula nagréd wynosita 3,2 min zt - po 200 tys. w kazdym wojewddztwie. Program taczyt sie z kampania
fundatora ,Wygrywamy zaczyna sie od WY".

Do konkursu zgtoszonych zostato 540 projektow. Wybér laureatéw odbywat sie w dwdch etapach. W pierwszym, na podstawie
ocen ekspertow formalnych i merytorycznych Zarzad Fundacji wskazat 80 projektéw (po 5 w kazdym wojewddztwie). W drugim
etapie odbyto sie gtosowanie internetowe poprzez strone www.gramywygrywamy.pl, w ktérego trakcie oddano ponad cztery
miliony gtoséw - swiadczy to o ogromnym zainteresowaniu spotecznosci lokalnych poprawa warunkéw, w jakich moga rozwijac¢
swoje pasje sportowe lub artystyczne. Na podstawie wynikéw gtosowania Zarzad Fundacji wskazat laureatow w kazdym
wojewddztwie. tacznie zdecydowano o dofinasowaniu 27 projektéw, wsréd ktérych znalazty sie m.in. remont boisk pit-
karskich i wielofunkcyjnych, renowacja biezni lekkoatletycznej, budowa zaplecza sanitarnego, wyposazenie sitowni, zakup sprzetu
sportowego i muzycznego.

at 5
G ¢ i

elekie
OLIMPIADY
MtDD'ZIEZY_

Program wspierajacy sport mtodziezowy poprzez dofinansowanie zawodow finatowych Ogoélnopolskiej
Olimpiady Mtodziezy - s3 to zawody rangi Mistrzostw Polski dla zawodnikéw w nizszych kategoriach
wiekowych.

W 2022 roku zorganizowane zostaty trzy Olimpiady, ktére Fundacja dofinansowata kwotg 470 tys. zt na zakup specjalistycznego
sprzetu sportowego, niezbednego w organizacji igrzysk w sportach halowych, zimowych i letnich. Zakupiony sprzet, po zakoriczeniu
zawodow przekazywany jest klubom sportowym w celu profesjonalnego trenowania mtodych zawodnikow.

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY

2023

i, e

PROGRAM
GRANTOW

Program, w ramach ktérego Fundacja wspiera realizacje projektow innych organizacji pozarzadowych,
samorzadéw terytorialnych, klubéw sportowych oraz instytucji edukacyjnych, opiekunczych i kulturalnych.

Darowizny Fundacji sa przekazywane na realizacje projektéw sportowych oraz dotyczacych kultury, edukacji, filantropii i wo-
lontariatu.

Fundacja co dwa lata przeprowadza badania socjologiczne dotyczace ryzyka wystepowania uzaleznienia od
hazardu w populacji dorostych Polakéw oraz wsréd pracownikéw Totalizatora Sportowego, majacych staty
kontakt z produktami hazardowymi.

Program badawczy jest realizowany z Fundacja IBRIS oraz w Scistej wspotpracy z przedstawicielami Totalizatora Sportowego.
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POMOC UCHODZCOM Z UKRAINY

Od poczatku konfliktu zbrojnego w Ukrainie Fundacja LOTTO oraz Totali-
zator Sportowy zaangazowaty sie w niesienie realnej pomocy ludziom, ktérzy
uciekajg przed wojna. Przy Dworcu Zachodnim w Warszawie utworzono
catodobowy punkt pomocy dla matek z dzieémi - uchodzcow z Ukrainy.
Na miejscu uchodzcy mogli odpoczac, otrzymac poczestunek, wypié gorace
napoje. Wydzielony zostat takze pokdj dla matki z matym dzieckiem, strefa
wypoczynku, a nawet miejsce zabaw dla dzieci. Punkt zapewniat takze
pomoc prawng i mozliwos$¢ realizacji darmowych potaczen telefonicznych,
w tym potaczen zagranicznych. Do dyspozycji uchodzcow byty m.in. srodki
higieniczne, zywno$¢, woda, herbata, kawa oraz walizki, posciel i Spiwory.
Za obstuge punktu odpowiadali wolontariusze Fundacji LOTTO, a takze inni
ludzie dobrej woli, ktérzy zgtosili sie do wsparcia tej inicjatywy. W prace
wolontariacka w punkcie pomocowym zaangazowato sie 234 wolontariuszy,
w tym pracownicy Totalizatora Sportowego. £acznie od 7 do 31 marca
pomoc uzyskato blisko pie¢ tysiecy oséb.

Z powodu wybuchu w dniu 24 lutego 2022 wojny w Ukrainie Fundacja
przekazata darowizny finansowe organizacjom pozarzadowym (m.in. Ca-
ritas Polska, Polski Czerwony Krzyz, Fundacja ,Global Compact Poland”)
Z przeznaczeniem na pomoc humanitarng ofiarom konfliktu na terenie
Ukrainy i uchodzcom przebywajgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dodatkowo Fundacja wtaczyta sie w niesienie bezposredniej pomocy, prze-
kazujac na rzecz obywateli Ukrainy specjalnie w tym celu zakupione racje
zywnosciowe, latarki czotowe, odblaskowe opaski samozaciskowe, termo-
sy, kubki termiczne oraz optacita transport grupy uchodzcéw z Ukrainy do
Szwecji. Fundacja wspoétfinansowata takze inne projekty zwigzane z uchodz-
cami z Ukrainy: transport osoéb, daréw, zakwaterowanie, wyzywienie, po-
moc prawng, socjalng i psychologiczng, integracje uchodzcow, warsztaty
oraz wypoczynek dla dzieci z Ukrainy. Koszt tego wsparcia wyniést ponad
1,1 min zt

Yy J4

Aby utatwi¢ kobietom i dzieciom z Ukrainy aklimatyzacje w nowym Srodowisku,
Fundacja stworzyta takze specjalny program grantowy ,Dzieci Ukrainy”,
skierowany do podmiotéw prowadzacych ztobki, klubiki dzieciece, przed-
szkola i szkoty. Celem programu byto wsparcie finansowe organizacji zajec
dziennych dla dzieci i mtodziezy, ktérych opiekunowie uczeszczaja na kursy
zawodowe lub jezykowe i szukajg lub juz podjeli legalne zatrudnienie na
terenie Polski.

Pomoc w programie otrzymato 18 placéwek, a taczne koszty programu to
ponad 555 tys. zt.

lg_umuuc.in DOBREJ WOLI

2022

B ST Y )

Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej koordynuje réwniez wolontariat
skierowany do pracownikéw Totalizatora Sportowego. Od 2011 roku
realizowany jest catoroczny program ,Kumulacja Dobrej Woli”, w ktorym
wspierane sg wybrane projekty spoteczne zgtaszane przez pracownikdéw
Totalizatora Sportowego. Co roku Fundacja uruchamia réwniez dodatkowe
akcje specjalne. Celem programu wolontariackiego jest realizowanie celéw
statutowych Fundacji, a zwtaszcza podejmowanie i wspieranie dziatan
w zakresie dobroczynnosci, w tym udzielanie i wpieranie pomocy spotecznej
i opieki socjalnej, ksztattowanie i promowanie postaw spotecznych, obywa-
telskich oraz patriotycznych, udzielanie pomocy placéwkom wychowawczym,
oSwiatowym i opiekunczym oraz wspieranie inicjatyw proekologicznych.
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FUNDACJA

ZREALIZOWALA W 2022 ROKU:

KUMULACJA

DOBREj WOLI

Program
»Kumulacja Dobrej Woli
2022"

i jego akcje specjalne

Wolontariat
West Station
Punkt pomocowy
na warszawskim Dworcu
Zachodnim dla uchodzcow

Warsaw
Jumping CSIO 4

WOLONTARIAT
W LICZBACH:

projekty zgtoszone i zrealizowane przez wolontariuszy

beneficjentdw programéw

pracownikéw-wolontariuszy Totalizatora Sportowego

ztotych wsparcia

2023
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AKCJE SPECJALNE PROGRAMU WOLONTARIACKIEGO

,2KUMULACJA DOBREJ WOLI” W 2022 ROKU

Kumulacja Dobrej Woli
- ,Wszystkie nasze dzieci”

wspieranie dziatan edukacyjnych
i integracyjnych na rzecz dzieci i mto-
dziezy, w szczegdlnosci w zakresie
kultury fizycznej i sportu, propago-
wania zdrowego trybu zycia oraz
na rzecz kultury

Kumulacja Dobrej Woli
- ,Rodzinnie Razem”

przyblizenie i kultywowanie polskiej
tradycji swiatecznej, uwrazliwienie na
wartosci rodzinne i wspolnotowe, two-
rzenie atmosfery ciepta i akceptacji,
szczegolnie wsrdd dzieci doswiadcza-
jacych deficytow rodzicielskich i wy-
chowawczych, osob ubogich, starszych,
samotnych lub chorych

Kumulacja Dobrej Woli
- ,RakReaton 2022”

promowanie aktywnosci fizycz-
nej i wspieranie dziatan z zakre-
su ochrony zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej, ukierunkowanych na
pomoc dzieciom z choroba nowo-
tworowa oraz ich rodzinom

Kumulacja Dobrej Woli
- Jeraz Ukraina”

Po wybuchu dziatan wojennych w Ukrainie Fundacja LOTTO im. Haliny Konopac-
kiej bardzo intensywnie wtaczyta sie w niesienie szeroko pojetej pomocy uchodzcom
przybywajacym do Polski z Ukrainy oraz osobom, ktére pozostawaty na obszarach
objetych wojna. Nie bytoby to mozliwe, gdyby nie ogromna wrazliwos¢ wolontariuszy
- pracownikéw Grupy Kapitatowej Totalizatora Sportowego.

W tym celu uruchomiona zostata akcja specjalna - program ,Kumulacja Dobrej Woli
- Teraz Ukraina!”, ktérego zatozeniem byto skupienie sie na wsparciu ofiar dziatan
wojennych w Ukrainie, w tym tzw. uchodzcéw, ktérzy przybyli na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej po dniu 23 lutego 2022 r.

Przez caty okres trwania Programu ,Kumulacja Dobrej Woli - Teraz Ukraina!” - od
3 marca 2022 r. wolontariusze nie ustawali w dziataniu. Zrealizowane zostaty 43
projekty wolontariackie, w ktérych przeprowadzenie zaangazowato sie tacznie po-
nad 300 wolontariuszy, z czego ponad potowa to pracownicy Totalizatora Sporto-
wego. Dziatania wolontariuszy objety taczenie ponad 3500 beneficjentéw. Realizo-
wane projekty byty skierowane do dorostych, dzieci, oséb z niepetnosprawnosciami,
dzieci z doméw dziecka, samotnych matek z dzie¢mi, dzieci chorych onkologicznie.
Zrealizowany zostat takze projekt dotyczacy pomocy zwierzetom, ktére po wybuchu
wojny pozostaty na terenie Ukrainy.

Przez caty rok trwania programu dla naszych wolontariuszy - pracownikéw Totalizatora
Sportowego nie istniato takie sformutowanie jak ,niemozliwe do zrealizowania” -
dzieki swoim otwartym na pomoc sercom zrealizowali tak réznorodne projekty jak
miedzy innymi:

@ przekazanie zaopatrzenia medycznego do objetej wojng Ukrainy,

2023
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zorganizowanie transportu do Szwecji dla
uchodzcéw z Ukrainy we wspotpracy z or-
ganizacjami pomocowymi,

uczestnictwo w konwoju zwierzat - transport
zwierzat z terenéw wojennych do Polski,

biezaca pomoc rodzinom przybytym do Polski
z Ukrainy w aklimatyzacji w nowym miejscu
oraz zapewnienie im godnych warunkoéw by-
towych,

pomoc w integracji ze spotecznoscig lokalng,

zapoznanie rodzin ukrainskich z jezykiem pol-
skim, kultura, polskimi zwyczajami i aspek-
tami spotecznymi, pomoc w szukaniu pracy,

zbiorki daréw dla oséb pozostajgcych na te-
renach wojennych,

zorganizowanie czasu wolnego uchodzcow -
seanse filmowe, zajecia sportowe - tak, aby
poczuli sie oni u nas bezpiecznie i komforto-
wo,

pomoc w zintegrowaniu dzieci, ktére zostaty
przyjete do polskich placéwek edukacyjnych
po wybuchu wojny na Ukrainie oraz wyposa-
zenie szkot, w ktérych uczyty sie dzieci przy-
byte z Ukrainy,

zorganizowanie warsztatéw adaptacyjno-
integracyjnych pod nadzorem psychologa
dla dzieci przybytych z Ukrainy,

przygotowanie materiatéw dydaktycznych
ze stownikami ukrainsko-polskimi dla dzieci.
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DOBRA PRAKTYKA

W ramach ogélnopolskiej kampanii Ztotej Wstazki organizowanej przez Fundacje
Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowa, w 2022 roku Fundacja LOTTO
i wolontariusze - pracownicy Totalizatora Sportowego po raz trzeci wtaczyli sie
do wyzwania pod nazwa RakReaton. Cieszaca sie ogromnym zainteresowaniem
naszych pracownikéw akcja taczy aktywnos¢ ruchowa z mozliwoscig pomocy
dzieciom z chorobami nowotworowymi. W 2022 roku pie¢ najbardziej aktywnych
grup wolontariuszy wskazato organizacje, ktére zostaty wsparte przez Fundacje
taczna kwotg 15 000 zt. W ramach rywalizacji wewnetrznej wolontariatu pracow-
niczego 280 pracownikéw Totalizatora Sportowego i ich bliscy pokonali taczny
dystans ponad 99 500 km (bieg, chdd, jazda na rowerze).
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WOLONTARIAT
WARSAW JUMPING

Program Wolontariat Warsaw Jumping 2022 skierowany byt do wszystkich mitosnikow jezdziectwa oraz oséb, ktére
chciaty rozpocza¢ przygode z tym sportem. Wolontariusze mieli okazje zobaczy¢, jak wygladaja ,od kuchni”
miedzynarodowe zawody w skokach przez przeszkody najwyzszej rangi. Réznorodnos¢ funkdji, tj. pomoc na parkurze
i rozprezalni, wsparcie centrum prasowego i social mediow, obstuga recepcji widza, pomoc stajenna, przygotowanie
ceremonii dekoracji, pozwolita kazdemu chetnemu na znalezienie idealnego miejsca dla siebie. Wolontariat byt dla
wolontariuszy idealng okazjg do zdobycia doswiadczenia na tak waznym wydarzeniu oraz poszerzenia horyzontow.

Wolontariuszem mogta by¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i posiadata petng zdolnos¢ do czynnosci .
prawnych lub osoba, ktéra ukonczyta 16 lat i posiadata pisemng zgode opiekuna prawnego na udziat 3 2 s ™ _ . ™ sl
w wydarzeniu w charakterze wolontariusza. : g
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» Fundacja Totalizatora Sportowego

Fundacja Totalizatora Sportowego powstata w kwietniu 2022 r. jako odpo-
wiedz na trwajaca w Ukrainie wojne i potrzebe pomocy uchodzcom z Ukrainy
oraz Polakom ich wspierajacym. Swojg dziatalno$¢ Fundacja opiera na trzech

filarach:

Odpowiedzialnosci
spotecznej,

w ktdrej priorytetowym

zadaniem jest reagowa-

nie na biezace wyzwania
spoteczne.

Kulturze i dziedzictwie
narodowym,

gdzie realizowane s3 za-
dania dotyczace promogji
polskiej kultury, ochrony
dziedzictwa narodowego,
propagowania wiedzy hi-
storycznej, a takze wzmac-
nianie postaw patriotycz-
nych.

O

TOTALIZATOR

FUNDACJA

Przedsiebiorczosci
i edukagji,

wykorzystujacych potencjat
innowacyjnosci i nowocze-
snych technologii
W r0zZwoju zZrownowazonego
spoteczenstwa.

9

Nagte pojawienie sie milionéw uchodzcéw wojennych w Pol-
sce dobitnie uswiadomito, jak wazne jest szybkie i przede
wszystkim skuteczne reagowanie na biezqce sprawy spo-
teczne - nie tylko dla administracji publicznej czy orga-
nizacji pozarzqgdowych, ale réwniez dla firm. Potrzeba
natychmiastowej reakcji na najwazniejsze biezqce wyda-
rzenia byta jednym z gtéwnych powodéw powotania Fun-
dacji Totalizatora Sportowego - dzieki temu niezwtocznie
uruchomilismy nasze zasoby finansowe, kadrowe oraz
merytoryczne i skierowalismy je tam, gdzie sq najbardziej
potrzebne. Specyfika naszej firmy sprawia, ze w pomoc
mozemy zaangazowac rowniez miliony klientow Totaliza-
tora Sportowego, czego najlepszym przyktadem sq Zakta-
dy Specjalne, z ktorych zysk zostat przeznaczony na pomoc
Ukraincom w Polsce.

Izabela Wyiga

Prezes Zarzadu
Fundacji Totalizatora Sportowego %
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MISJA FUNDACIJI
TOTALIZATORA SPORTOWEGO

@ Fundacja odpowiada na biezace potrzeby spo-
teczenstwa oraz aktywnie realizuje dziatania na
rzecz promocji polskiej kultury, dziedzictwa naro-
dowego i integracji spoteczne;.

@® Preznie rozwija swojg dziatalno$¢, wspierajac
obszar edukacji, przedsiebiorczosci i innowacyj-
nosci.

Wartosci Fundacji Totalizatora Sportowego

OOO
SERY
Wiarygodnos¢ Wspoétpraca Otwartos¢ Odpowiedzialnos¢

Aktywno$

\I/

_O_

WIZJA FUNDACIJI
TOTALIZATORA SPORTOWEGO

Fundacja na biezaco reaguje na potrzeby i wy-
zwania stojace przed spoteczenstwem. Pomaga
w budowaniu otwartego spoteczenstwa, ukierun-
kowanego na przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc.

Fundacja promuje polskg kulture i chroni dzie-
dzictwo narodowe, inspirujgc do dziatania oraz
poszukiwania nowoczesnych Srodkdw wyrazu
patriotyzmu.

Dziatalnos¢ Fundacji Totalizatora Sportowego zain-
augurowat program ,Wygraj Rozwoj”, skupiony na
aktywizacji zawodowej uchodzcow z Ukrainy. Dzie-
ki sprzedazy Zaktadéw Specjalnych zebrano ponad
cztery miliony ztotych, ktére zostaty przekazane na
pomoc Ukraincom - byt to pierwszy przypadek w
ponad 65-letniej historii Totalizatora Sportowego,
gdy wszystkie Srodki uzyskane ze sprzedazy Zakta-
dow Specjalnych (z wytaczeniem obowigzkowych
dopftat) przekazane zostaty na cel spoteczny.
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Fundacja wtaczyta sie rowniez w organizacje kon-
nej Wielkiej Gonitwy o Puchar Przyjazni West-
minister Day 2022 i wyscig Westminster Charity
Race, w ktérym pula nagrod zostata przeznaczona
na cele statutowe polskich organizacji charytatyw-
nych. Srodki zdobyte przez Fundacje Totalizatora
Sportowego przekazano dla mtode] Ukrainki, ktora
uciekta ze swojego kraju bedac w cigzy i w Polsce
musiata sama podota¢ wychowaniu dziecka.

W 2022 roku Fundacja Totalizatora Sportowego
wsparta rowniez Zamek Krolewski w Warszawie.
Dofinansowany zostat zakup nowych dziet sztuki
i zabytkow.
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WSPARCIE
KULTURY | SPORTU:

.l | l I

Totalizator Sportowy jest w pierwszej 10
najbardziej rozpoznawanych sponsoréow

w Polsce

Lorio)

Wedtug wewnetrznych badan przepro-
wadzonych przez Totalizator Sportowy
sponsoring zacheca do gier losowych
LOTTO 25% naszych klientéw

POLSKA

QG

SPONSOR GENERALNY

Totalizator Sportowy niezmiennie pozostaje jednym z filardw finansowania polskiego sportu i kultury. Od
1994 roku tylko z tytutu doptat do gier liczbowych i loterii pienieznych nasza firma przekazata ponad 19 mid
zt na sport i kulture. Prowadzimy rowniez szeroko zakrojony mecenat wydarzen wspierajacych spoteczenstwo
obywatelskie oraz finansujemy programy rozwigzywania probleméw hazardowych.
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75%

WSPARCIE SPORTU

15,7 MLD zt

20%

WSPARCIE KULTURY

3,3 MLD zt

Nasze dziatania partnerskie w liczbach

blisko

400

projektow centralnych projektow lokalnych podmiotow i okoto 500 wspdinych
- 262 sportowe projektdw, w tym partnerstwa
i 187 kulturalne i wsparcie wydarzen sportowych

i kulturalnych
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Wspieramy sportowe emocje wszystkich Polakow —
kibicow, amatoréw wielu dyscyplin oraz najwieksze
stawy zawodowego sportu w Polsce. Finansujemy
posrednio infrastrukture sportowg we wsiach, mia-
steczkach i najwiekszych metropoliach - z boisk,
hal i biezni, ktére w catym kraju powstaty dzieki
Totalizatorowi Sportowemu, korzystajg na co dzien
miliony dzieci i dorostych. Bez wzgledu na poziom
umiejetnosci - dla nas w Totalizatorze Sportowym
liczy sie to, ze sg sportowcami. LudZmi z pasja, ktérzy
zastuguja na uznanie i wsparcie.

Oproécz doptat na sport przekazywanych do Fundu-
szu Rozwoju Kultury Fizycznej, jako firma jestesmy tez
znaczacym mecenasem sportowcow indywidualnych,
zastuzonych organizacji i klubow oraz lokalnych i cen-
tralnych wydarzen.

DOBRA PRAKTYKA

Droga do sukcesu wymaga ciezkiej pracy, ale pierwszy krok zawsze stawia sie
na lokalnych boiskach, kortach czy w domach kultury. Dlatego w 2022 roku roz-
poczelismy Il edycje programu ,Wygrywamy zaczyna sie od WY”, w ktérym nasi

klienci moga zgtasza¢ pomysty na budowe lub modernizacje obiektéw sporto-
wych i kulturalnych w catej Polsce. W pierwszej edycji akcji 27 projektéw otrzy-
mato dofinansowanie o tagcznej kwocie 3,2 min zt.

2022 to rok waznych sportowych wydarzen, ktére wykorzystalismy do komunikacji naszego szerokiego wsparcia
sportu. Z okazji Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w Katarze w naszych kolekturach umozliwiliémy odbidr pitkar-
skich gadzetow. Wspieralismy tez udziat polskich sportowcdw w Igrzyskach Olimpijskich w Pekinie, a podczas
promocyjnego road show integrowalismy mitosnikow sportu w zimowej strefie kibica oraz gosciliSmy ich
w muzeum mobilnym Totalizatora Sportowego. Dodatkowo, naklejki otrzymywane za zakup produktéw LOTTO
mozna byto wymieniac¢ na olimpijskie zestawy ubran.

NASZE ZAANGAZOWANIE
SPORTOWE:

®© © © © © @ © © ©® © ®

AMBASADORLY:

Robert Lewandowski
Dawid Tomala
Natalia Maliszewska
Andrzej Bargiel

Piotr Michalski
Gabriela Topolska
tukasz Rézanski
Jakub Straszewski
Marta Wieliczko
Katarzyna Zillmann

Piotr Wisnicki

HIPPIKA:

Cavaliada
Pride of Poland

Festiwal Jezdziecki
Baboréowko

CSIO*5 Sopot

LOTTO Strzegom Horse
Trials

Tor Wyscigéw Konnych
Stuzewiec

RUCH OLIMPIJSKI:

Polski Komitet
Olimpijski i udziat
polskich sportowcow

w Zimowych Igrzyskach
Olimpijskich Pekin 2022

Polski Komitet
Paralimpijski

Towarzystwo
Olimpijczykoéw Polskich

WYDARIENIA:

Tour de Pologne

LOTTO Poland Bike
Marathon

LOTTO Challenge
Gdansk

LOTTO Triathlon Energy
LOTTO MTB Energy
LOTTO 3x3 Liga

Narodowe Dni
Badmintona

S
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LIGI, KLUBY,

IWIAZKI SPORTOWE:

Ekstraklasa S.A.
Speedway Lublin S.A.
Polski Zwigzek
Koszykdéwki

- 3x38 LOTTO Team

Legia Warszawa Sekcja
Koszykowki

LOTTO Superliga Tenisa
Stotowego

LOTTO SuperLIGA

LOTTO Superliga
Badmintona

LOTTO Bydgostia

KTS Siarkopol
Tarnobrzeg

Polski Zwigzek
Szachowy

WTS Sparta Wroctaw

1M
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S 2E ZAANGAZOWANIE

JesteSmy m.in. Partnerem Gtéw-
nym Narodowego Instytutu
Fryderyka Chopina i Partnerem
Gtownym takich wydarzen jak
koncert w rocznice urodzin Fry-
deryka Chopina, Festiwal Cho-
pin i jego Europa, 2. Miedzynaro-
dowy Konkurs Chopinowski na

Pamietamy o sporcie, ale nie zapominamy tez o kul-
turze. Z doptat przekazywanych przez nasza firme
finansowane sg wydawnictwa, koncerty, wystawy,
sztuki teatralne i filmy, wernisaze i festiwale. Od
remontow osiedlowych bibliotek, poprzez dofinan-
sowanie miegjskich teatrow po wydarzenia o ogdlno-

MUZEA, OBIEKTY
I INSTYTUCJE

FESTIWALE
| KONCERTY

WYDARIENIA SPOLECINE
| KONGRESY

Zamek Krolewski
w Warszawie

@ Plebiscyt Sportowca
Roku Przegladu

Festiwal Chopin
i jego Europa

Swiatowej randze - Totalizator Sportowy od dzie- Instrumentach Hls,torycznych » . . ' Sportowego

siecioleci wspiera kulture i sztuke w catej Polsce. oraz Partnerem Gtéwnym Mu- Zamek Krélewski Wielkanocny Festiwal _—

Od 2003 roku przekazaliémy ponad 3.3 mid 2t do zeum Fryderyka Chopina w Ze- na Wawelu Ludwiga van Beethovena thgli;is Polska Wielki
- Dyiadyi ’ lazowej Woli i Warszawie. Pod- , roje

Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. J Muzzurn Neracleue Festiwal Dwa Teatry

czas Konkursu Pianistycznego
im. Fryderyka Chopina w 2021
roku na warszawskim Podzam-
czu (Multimedialny Park Fon-
tann) mozna byto skorzysta¢ ze
Strefy Melomana przygotowa-
nej przez Totalizator Sportowy.
Byta tez muzyczna niespodzian-
ka na Dworcu Centralnym, gdzie
na grajacych schodach podréz-
ni mogli skomponowac¢ wtasng
melodie.

w Warszawie Forum Wizja Rozwoju
Koncert Niepodlegtosci
Muzeum Narodowe

w Krakowie

Akademia Retoryki
(Konkurs Najlepszy
Polski Moéwca)

Lato z Radiem

Narodowy Instytut
Fryderyka Chopina

Cztowiek Roku Tygodnika
‘o Whprost

TOTALIZATOR

Muzeum Sportu
i Turystyki w Warszawie

PARTNER GtOWNY

O p era WrO CJ[E] W5 ka Narodowego Instytutu Fryderyka Chopina

Muzeum Powstania
Warszawskiego

Narodowa Orkiestra
Symfoniczna Polskiego
Radia w Katowicach

142 143



» Woptyw na srodowisko

| 33 | | 306-1 | | 306-2 |

Zgodnie z naszymi zatozeniami strategicznymi na lata 2022-2026 chcemy:

@ redukowac zuzycie materiatéw,

@ osiagnac niskoemisyjnos¢ w dziatalnosci opera-
cyjnej,

Wiekszos¢ odpaddow wytwarzanych przez nasza
organizacje to odpady komunalne, zwigzane z dzia-
faniem budynkéw biurowych oraz przestrzeni
sprzedazowych. Odpady te nie wywieraja silnego
wptywu na srodowisko. Zgodnie ze sprawozdaniem
BDO sposréd odpadoéw innych niz komunalne wy-
generowano okoto 13,6 ton opakowan z papieru
i tektury - odpady te zostaty przekazane wyspe-
cjalizowanym firmom do dalszego recyklingu. Kolej-
nym rodzajem odpadéw z najwiekszym wolumenem
byty odpady gabarytowe, a takze inne odpady po-
wstajgce w wyniku remontu, takie jak gruz czy be-
ton, ktérych tacznie wygenerowano okoto 12,2 ton.
Wszystkie odpady mozliwe do dalszego recyklingu
sg przekazywane do wyspecjalizowanych firm, ktore
zajmuja sie gospodarowaniem odpadami. W biurach
sg kosze do segregacji odpadow.

Systemowo podchodzimy do zarzadzania odpadami
w tym zakresie, na ktory mamy najwiekszy wptyw.
W firmie wdrozylismy i caty czas rozwijamy Elek-
troniczny Obieg Dokumentoéw, co konsekwentnie
ogranicza zuzycie papieru i powstawanie odpaddw.
Liczba wydrukdéw w 2022 roku wyniosta ponad 3,12
min i byta mniejsza blisko 200 tys. od liczby wydru-
kow w roku 2021.

®

przeprowadzi¢ transformacje w kierunku zielonej
energii,

zwiekszy¢ zaangazowanie w inicjatywy proeko-
logiczne.

Co zrobilismy dla srodowiska w 2022 roku:

@® Kontynuujemy i rozwijamy inicjatywy w ramach
projektu Cyfrowego Miejsca Pracy.

® ZapoznaliSmy pracownikow z problematyka
zmian klimatu oraz ochrony $rodowiska, a takze
przekazaliSmy porady w zakresie ekologicz-
nych wyboréw w naszym Intranecie.

@® Zorganizowalismy $wigteczny konkurs dla dzie-
ci i wnukow pracownikdw na najlepsza ozdobe
choinkowg z materiatdéw pochodzgcych z recy-
klingu — nakretek od butelek, rolek po papierze
toaletowym, butelek, etc. Celem konkursu byto
uswiadomienie zaréwno dzieciom, jak i doro-
stym, ze mozna zagospodarowac niektére od-
pady we wifasnym zakresie, zamiast kupowac
nowe ozdoby.

® Zywno$¢, ktora zostata po organizacji naszych
Swigtecznych spotkan firmowych, zostata prze-
kazana fundacji pomagajacej m.in. osobom w kry-
zysie bezdomnosci. Dzieki temu unikamy mar-
nowania jedzenia i powstawania dodatkowych
odpadow.
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NASZA FLAGOWA ODPOWIEDZIALNOSCIA SRODOWISKOWA

jest Tor Wyscigdéw Konnych Stuzewiec, ktérego mecenasem jesteSmy od 2008
roku. Popularne ,Wyscigi” zajmujg ponad 100 tys. m? i sg jednym z najwiekszych
terenéw zielonych w Warszawie. W Totalizatorze Sportowym dbamy o to, aby =

staty sie rowniez jednym z najpiekniejszych. Cho¢ sam obszar nie jest formalnie TO R S’t.u Z EWl EC
objety forma ochrony przyrody, jednak jest to miejsce o wysokiej bioréznorod- Wyé Cigi konne od 1939 r.

nosci, zamieszkiwane przez gatunki chronione fauny. Na terenie Toru sg réwniez
dwa pomniki przyrody - topole osiki Populus tremula o obwodach 635i 375 cm.

Teren Wyscigéw Konnych Stuzewiec zamieszkuja szpaki, kowaliki, r6zne ga-
tunki dzieciotéw, kaczki, mewy oraz czaple siwe. Obserwujemy rowniez $ci-
$le chroniony gatunek trzciniaka drozdéwki oraz lisy i pizmaki amerykanskie. 408

DOBRA PRAKTYKA dni wyscigowych gonitw

W 2022 roku rozpoczelisSmy usuwanie azbestu z pokry¢ dachowych na terenie
Toru Stuzewiec - mimo, ze przepisy naktadajg obowigzek likwidacji azbestu do
2032 roku, w Totalizatorze Sportowym planujemy zrobi¢ to znacznie przed usta-
wowym terminem. Remont pierwszej stajni pozwolit nam usung¢ z terenu Toru

wyroby zawierajace azbest o tacznej masie blisko 30 ton. W latach 2023-2025
planujemy wymienic¢ pokrycie dachowe i tym samym pozby¢ sie azbestu na kolejnych
16 budynkach stajennych. Cato$¢ procesu usuwania z Toru Stuzewiec wyrobow
zawierajacych azbest nadzoruje Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, do
ktorego sktadamy coroczne raporty w tym zakresie.

Troske o srodowisko na terenie Wyscigdw umiejetnie taczymy z rozwojem sportowym toru. Emocjonujace
gonitwy, modernistyczna architektura i wszechobecna przyroda przyciagaja na Tor Stuzewiec nie tylko war-
szawiakow, ale takze licznych turystow z kraju i z zagranicy. Przywracamy Wyscigom nalezny im blask i miejsce
na sportowej oraz kulturalnej mapie Warszawy, a Tor Stuzewiec stat sie modng i popularna lokalizacja. Rosnie
réwniez jego branzowa renoma na arenie miedzynarodowej. Z kazdym rokiem na stuzewieckiej zielonej biezni
zobaczy¢ mozna coraz lepsze zagraniczne konie i jezdzcow.

s ;
| RN ST
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W 2022 roku swoje trzecie urodziny obchodzi-
ta telewizja internetowa Stuzewiec iTV. W kazdy
weekend wyscigowy na zywo transmitowalismy
zmagania nie tylko z Toru Stuzewiec, ale takze z hi-
podromu w Sopocie i wroctawskiego Toru Partyni-
ce. Zobaczy¢ mozna byto m.in. relacje z gonitw, roz-
mowy ze znanymi gos¢mi i komentarze ekspertow.
Tor Wyscigdw Konnych Stuzewiec to takze wyjat-
kowa lokalizacja na eventowe] mapie Warszawy.
Odbywaja sie tu znaczace wydarzenia dla Swiata
biznesu i kultury. W 2022 r. byty to m.in. gale firmo-
we, imprezy charytatywne, pokazy mody, koncerty
oraz spotkania o kameralnym charakterze, takie jak
warsztaty czy szkolenia. £acznie goscilismy ponad
200 wydarzen komercyjnych.

W 2022 roku po raz kolejny Tor Stuzewiec stat sie
gospodarzem Finatu Europejskiego Pucharu Naro-
dow w skokach przez przeszkody - Longines EEF
Series. To jedno z najwazniejszych wydarzer spor-
towych w 2022 r. w naszym kraju odbyto sie pod-
czas zawodow Warsaw Jumping.

Na potrzeby tych zawoddw na terenie przylegaja-
cym do toru wybudowano infrastrukture potrzebna
do przeprowadzenia profesjonalnego, czterodnio-

| 33 | | 302-1|

wego konkursu. Wysoka ranga zawodow zagwa-
rantowata obecnos$¢ najwazniejszych europejskich
nazwisk w dyscyplinie skokéw przez przeszkody.
Jak co roku, w sprawnym przeprowadzeniu Warsaw
Jumping pomagali nam wolontariusze. Ich nabdr
koordynowata Fundacja LOTTO, ktora przygoto-
wata rowniez kwestie formalne zwigzane z wolon-
tariatem, m.in. dotyczace ubezpieczenia. Podczas
wydarzenia, ponad 90 o0sob z catej Polski - gtéwnie
mtodych ludzi pasjonujacych sie sportami konnymi
- miato okazje pozna¢ kulisy miedzynarodowej im-
prezy i zdoby¢ cenne doswiadczenia.

W Totalizatorze Sportowym wiemy, ze scigaé sie
konno moga zardwno mezczyzni, jak i kobiety.
Dlatego konsekwentnie od lat promujemy udziat
amazonek w gonitwach na Torze Stuzewiec. W se-
zonie 2022 po raz trzeci na Torze Wyscigow Kon-
nych Stuzewiec zostat rozegrany takze cykl gonitw
wytgcznie dla amazonek. W zdominowanym przez
mezczyzn Swiecie wyscigdw, Women Power Se-
ries pozwala na pokazanie coraz jasniej Swiecacych
gwiazd - mtodych dziewczyn i znakomitych jezdz-
czyn, ktére majag odwage zmierzy¢ sie z ta trudna
dyscyplina.

ZUZYCIE ENERGII
W ORGANIZACJI:

Catkowite zuzycie (w dzulach lub KWh):
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Energia z poszczegdblnych Zrédet (w GJ)

ENERGIA ELEKTRYCZNA 64198,8
ENERGIA CIEPLNA 18374
ENERGIA ZE SPALANIA GAZU ZIEMNEGO 4477
ENERGIA ZE SPALANIA OLEJU OPALOWEGO 254
ENERGIA ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH (FOTOWOLTAIKA) 33,12
ENERGIA ZE WSZYSTKICH ZRODEL 87 336,92

NASZE PLANY NA ROK 2023

Przeprowadzamy obecnie proces kalkulacji $ladu weglowego za rok 2022,
obejmujacy cate przedsiebiorstwo w trzech zakresach: zakres emisji bezpo-
Srednich i dwa zakresy emisji posrednich. Naszym celem jest transparentnosc
w obszarze wptywu na srodowisko oraz zaplanowanie jak najlepszej strategii,
skupiajacej sie na dziataniach widocznie zmniejszajgcych wytwarzanie sladu

weglowego przez Totalizator Sportowy. Ze wzgledu na ten fakt, proces pozy-
skiwania danych oraz obliczen ulegt wydtuzeniu, umozliwiajgc nam rzetelng
analize sytuacji. Dzieki doktadnemu zmapowaniu zrédet emisji, a takze pozy-
skaniu narzedzia niezbednego do wyliczenia sladu weglowego, w kolejnych
latach wskazniki dotyczace emisji (305-1 do 305-4) bedg obszernie opisane w
kolejnych Raportach Zréwnowazonego Rozwoju.
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Tematy niefinansowe raportujemy w Totalizatorze
Sportowym od 2009 roku, a od roku 2019 w cyklu
rocznym. Niniejszy raport zrbwnowazonego rozwo-
ju obejmuje swoim zakresem okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2022 roku, chyba, ze w tekscie za-
znaczono inny zakres czasowy. Raport nie zawie-

ra istotnych korekt informacji ujawnionych w po-
przednim raporcie niefinansowym, ktéry dotyczyt
roku 2021 i zostat wydany w roku 2022. W 2022
roku nie zaszty rowniez znaczace zmiany dotyczace
rozmiaru, struktury, formy witasnosci lub tarcucha
wartosci.

W raporcie opisujemy kwestie zrownowazonego rozwoju spétki Totalizator Sportowy,
prowadzacej dziatalnos¢ na terenie Polski, ktéra wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej

Totalizatora Sportowego:

MERKURY
- INVEST
SP.1 0.0.

TOTALIZATOR
SPORTOWY
SP.1 0.0.

TRAF LOTTOMERKURY
- LAKLADY SP.1 0.0.
WIAJEMNE
SP.1 0.0.

WSZYSTKIE WYZEJ WYMIENIONE SPOLKI ZOSTALY OBJETE
SPRAWOZDANIEM FINANSOWYM.

Raport odpowiada na oczekiwania interesariuszy dotyczace zréwnowazonego rozwoju Totalizatora Sportowe-
go. Istotne dla interesariuszy zagadnienia zidentyfikowaliSmy w czasie zorganizowanej w 2023 roku sesji dia-
logowej z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Przeanalizowalismy rowniez wytyczne branzowe
oraz tematy raportowane przez firmy dziatajgce na rynku gamingowym.

S

TOTALIZATOR

2023

Uzupetnieniem dziatan byta ankieta skierowana do osmiu kluczowych grup interesa-
riuszy, m.in. pracownikow, dostawcéw, organizacji spotecznych, mediéw i klientéw.
Ocenie poddano wptyw Totalizatora Sportowego na 21 zagadnien dotyczacych $ro-
dowiska naturalnego, spotecznosci oraz tadu korporacyjnego. Analiza odpowiedzi po-
zwolita na zidentyfikowanie ponizszych istotnych tematow dla zrownowazonego roz-

woju Totalizatora Sportowego:

Environment (E)

WPLYW NA SRODOWISKO, W TYM
KWESTIE ENERGII, WODY, GOSPODARKI

Social (S)

ZDROWIE
| BEZPIECZENSTWO

Governance (G)

PRZECIWDZIAtANIE

Inne

ROZWO) TECHNOLOGI!

OBIEGU ZAMKNIETEGO PRACOWNIKOW KORUPC]! HINNOWACYJNOSC
emisy EDUKACIA ZACHOWANIA
) J ANTYKONKURENCYJNE

PRACOWNIKOW

ROZNORODNOSC, ROWNE
TRAKTOWANIE
| PRZECIWDZIALANIE
DYSKRYMINACJI

tAD KORPORACY)NY

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

OCENA SPOLECZNA
DOSTAWCOW

ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO
| PRYWATNOSC
KONSUMENTOW
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Przygotowujac dokument, uwzgledniono polityki wewnetrzne, strategie oraz ze-
wnetrzne standardy wazne przy realizacji i raportowaniu dziatan z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju, w tym m.in.:

CSR
Guidelines
przygotowany

Cele Norma
Irownowaionego 1SO 26000
Rozwoju

przez The European
State Lotteries
and Toto Association

KLUCZOWE WSKAZNIKI GRI RAPORTU

*n

w In-

Wybrane wskazniki przedstawione w Raporcie, wyszczegoélnione ,,
deksie GRI, poddane zostaty zewnetrznej weryfikacji przez niezaleznego
audytora, firme Deloitte Audyt sp. z o.0. sp. k.

Kontakt w sprawie raportu:
csr@totalizator.pl

TOTALIZATOR
SPORTOWY

#WygrywamyRazem

2023

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY
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Zastosowane GRI 1

Obowiazujace standa sektorowe GRI

STANDARD GRI/

INNE ZRODEO UJAWNIENIE

2-1
Dane organizacyjne

Oswiadczenie o zastosowaniu

LOKALIZACJA
W RAPORCIE

Strona 11

dla okresu 01.01.2022 - 31.12.2022

Totalizator Sportowy ztozyt raport zgodnie ze Standardami GRI

GRI 1: Podstawy 2021

Nie dotyczy

POMINIECIA
WYMAGANIA
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

2-2
Podmioty uwzgled-
nione w ramach
raportowania kwestii
Zrownowazonego
rozwoju

Strona 152

2-3
Okres raportowania,
czestotliwos¢
i dane kontaktowe

Strona 152

GRI 2:
Ogadlne 2-4

Ujawnienia
2021

Korekty informaciji

Strona 152

2-5
Weryfikacja
zewnetrzna

Strona 154

2-6
Dziatalnosci, tan-
cuch wartosci

Strony: 10, 26

i inne relacje
biznesowe
2-7* Strony: 13, 65,
Pracownicy 66, 67

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

STANDARD GRI/
INNE ZRODEO

UJAWNIENIE

2-8
Wspdtpracownicy,
ktérzy nie sg
pracownikami

LOKALIZACJA
W RAPORCIE

Strona 65

POMINIECIA

2023

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY

WYMAGANIA j
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

2-9*
Struktura zarzadcza
i sktad organéw
zarzadczych

Strona 16

2-10
Nominacja i wybor
cztonkdw najwyz-

szych organéw
zarzadczych

Strona 16

2-11
Przewodniczacy
najwyzszego organu
zarzadczego

GRI 2:

Strona 18

Ogodlne
Ujawnienia
2021

2-12
Rola najwyzszego
organu zarzadczego
w nadzorowaniu
zarzadzania
wptywem

Strona 19

2-13
Delegowanie
odpowiedzialnosci
w zakresie zarza-
dzania wptywem

Strona 19

2-14
Rola najwyzszego
organu zarzadczego
w raportowaniu
kwestii zrwnowa-
Z0Nnego rozwoju

Strona 19

2-15
Konflikt interesow

Strona 39

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.
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STANDARD GRI/
INNE ZRODLO

GRI 2:
Ogadlne
Ujawnienia
2021

UJAWNIENIE

2-24
Realizacja
zobowigzan
ujetych
w politykach

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY

2023

POMINIECIA
LOKALIZACJA

W RAPORCIE WYMAGANIA j
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

Strony: 24, 26

2-25

Procesy naprawcze

dotyczace
negatywnego
wptywu

Strona 32

2-26
Mechanizmy

zasiegania porad
i zgtaszania obaw

Strona 32

2-27
Zgodnosc
Z prawem

i regulacjami

Strona 31

POMINIECIA
STANDARD GRI/ UJAWNIENIE LOKALIZACJA
INNE ZRODLO W RAPORCIE WYMAGANIA <
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE
2-16
Komumkovyame Strona 19
probleméw _—
krytycznych
2-17
Zblorowa wiedza Strona 19
najwyzszego organu —_—
zarzadczego
2-18
EV\{a|Ua.CJa wynikow Strona 19
najwyzszego orga- e
nu zarzadczego
2-19
Polityka . Strona 94
wynagradzania —_—
GRI 2:
Ogolne 220
5 o Proces ustalania Strona 94
Ujawnienia wynagrodzen —_—
2021
Brak danych
- organizacja nie gro-
madzi danych umoz-
liwiajacych obliczenie
2-21 Nie ujawniono St(\)jgpoiifrcc;iigatvve e_go Organizacja
Catkowity roczny wszystkich danych . rozpocznie groma-
L Strona 94 g0 wynagrodzenia ;
wskaznik wynagro- _— wymaganych we naileiel opfacanei dzenie danych
dzenia wskazniku J'epie) optacaney w 2023.
osoby do mediany
procentowego wzrostu
catkowitego wynagro-
dzenia pozostatych
pracownikow.
2-22*
Oswiadczenie
" Strony: 4, 19,
do?yczace §trateg|l 20, 99
Zrownowazonego ==
rozwoju
2-23

Zobowigzania
ujete w politykach

Strony: 21, 91

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

2-28
Cztonkostwo
w stowarzyszeniach
i organizacjach

Strona 14

2-29
Podejscie do
angazowania
interesariuszy

Strona 108

2-30
Uktady zbiorowe
pracy

Strony: 82, 94

3-1
Proces identyfikacji
GRI 3: istotnych tematow

Istotne

Strony: 152, 153

Tematy
2021 3-2
Lista istotnych
tematow

Strona 153
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POMINIECIA

STANDARD GRI/ LOKALIZACJA

2D A UJAWNIENIE
INNE ZRODtLO W RAPORCIE WYMAGANIA j
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

3-3
Zarzadzanie Strona 88
istotnymi tematami

403-1*
System zarzadzania
zdrowiem Strona 88
i bezpieczenstwem
pracownikow

403-2
Procesy identyfikacji
zagrozen, ocena Strona 88
ryzyka oraz badania
wypadkoéw

STANDARD GRI/

INNE ZRODLO

ROZNORODNOSC, ROWNE TRAKTOWANIE | PRZECIWDZIAtANIE DYSKRYMINACJI

GRI 3:
Istotne
Tematy 2021

GRI 401:
Zatrudnienie
2016

UJAWNIENIE

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematami

LOKALIZACJA
W RAPORCIE

Strona 90

POMINIECIA

WYMAGANIA j
(POMINIETE) POWODY | WYJASNIENIE

2023

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY

401-1*
taczna liczba
i odsetek nowych
pracownikow
zatrudnionych
oraz faczna liczba
odejs¢ w okresie
raportowania

Strony: 72,74,76,78

401-2
Swiadczenia
dodatkowe
(benefity) zapew-
niane pracownikom
petnoetatowym

Strona 81

GRI 403:
Zdrowie
i bezpieczenstwo
2018

403-3
Jednostka odpo-
wiadajaca za zarza-
dzanie bezpieczen-
stwem pracy

Strona 88

403-4
Udziat pracownikéw,
konsultacje
i komunikacja
w kwestiach bez-

Strona 88

401-3

Urlopy rodzicielskie Strona 83

405-1*
Skfad ciat nad-
zorczych i kadry
pracowniczej
w podziale na kate-

pieczenstwa pracy

403-5
Szkolenia pracow-
nikow w zakresie Strona 88
bezpieczenstwa
pracy

403-6
Promocja zdrowia Strona 88
wsrod pracownikow

GRI 403:
Zdrowie 403-9

T lerdellsledsi il e Wypadki przy pracy

2018

Strona 89

403-10
Wskaznik choréb Strona 89
zawodowych

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

GRI 405:
Réznorodnosé
irowne
traktowanie
2016

GRI 406:
Przeciwdziatanie
dyskryminacji
2016

gorie pracownikow
wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do
mniejszosci oraz
innych wskaznikow

Strona 92

405-2
Stosunek podsta-
WOowego wynagro-
dzenia mezczyzn
do wynagrodzenia

kobiet wedtug
zajmowanego
stanowiska

Strona 95

406-1
Catkowita liczba
wprzypadkow
dyskryminaciji

Strona 90

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.
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STANDARD GRI/
INNE ZRODEO

SZKOLENIA | EDUKACJA PRACOWNIKOW

GRI 406:
Przeciwdziatanie
dyskryminacji
2016

UJAWNIENIE

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematami

LOKALIZACJA
W RAPORCIE

Strony: 34, 84

POMINIECIA

WYMAGANIA
(POMINIETE) POWODY

WYJASNIENIE

404-1*
Liczba godzin szko-
leniowych w roku
przypadajacych na
pracownika wedtug
struktury zatrud-
nienia

Strona 86

GRI 404.

Szkolenia

i edukacja
2016

404-2
Programy rozwoju
kompetencji zawo-
dowych

Strona 84

GRI 404:

Szkolenia

i edukacja
2016

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

404-3
Odsetek pracowni-
kow podlegajacych
regularnym ocenom
jakosci pracy i prze-

gladom rozwoju
kariery zawodowej,
wedtug ptci i kate-
gorii zatrudnienia

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematami

Strona 86

Strona 112

SPOLECZNOSCI LOKALNE

TS-1
Dziatania Fundacji
LOTTO i Fundacji

Totalizatora
Sportowego

Strona 112

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY

2023

POMINIECIA

STANDARD GRI/ LOKALIZACJA

INNE ZRODEO UJAWNIENIE

W RAPORCIE WYMAGANIA j
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

OCENA SPOLECZNA DOSTAWCOW

GRI 3:
Istotne

3-3

T t Zarzadzanie Strona 26
Ay istotnymi tematami
2021
Wskazniki wiasne TS-2
Totalizatora Wymagania wobec Strona 26

Sportowego dostawcow

ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO | PRYWATNOSC KONSUMENTOW

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematami

416-1*
Ocena wptywu
poszczegdlnych

kategorii produktow
i ustug na zdrowie
i bezpieczenstwo
konsumenta

Strona 43

GRI 416:
Zdrowie
i bezpieczenstwo 4162
Wi Przypa_dkl niezgod-
nosci z prawem
i regulacjiami w
kwestiach wptywu
produktéw i ustug
na zdrowie i bez-
pieczenstwo

Strona 43

417-1
Obowigzki
dotyczace

oznakowania
produktéw i ustug

Strona 58

GRI 417:
Marketing 417-2

i oznakowanie Catkowita liczba
2016 przypadkow
niezgodnosci
z regulacjami
i dobrowolnymi
kodeksami dotycza-
cymi oznakowania
i informacji o pro-
duktach i ustugach

Strona 53

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.
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TOTALIZATOR
SPORTOWY

2023

POMINIECIA POMINIECIA
STANDARI? GRI/ UJAWNIENIE LOKALIZACJA STANDARI’D GRI/ UJAWNIENIE LOKALIZACJA
INNE ZRODEO W RAPORCIE WYMAGANIA < INNE ZRODLO W RAPORCIE WYMAGANIA <
417-3
Catkowita liczba 306-1
przypadkow Wytwarzanie
GRI 417: niezgodnosci odpadow St 144
Marketing z regulacjami Strona 53 i znaczace wptywy =ona 222
i oznakowanie i dobrowolnymi — powiazane
2016 kodeksami regu- z odpadami
lujgcymi kwestie
komunikacji
marketingowej GRI 306:
Odpady
2020
418-1
Catkowita liczba 306',2
GRI 418: uzasadnionych Zarzadzanie zna-
Prywatnosc¢ skarg dotyczacych St 61 czacym wptywem Strona 144
klientow naruszenia 2trona 62 Zwigzanym
2016 prywatnosci z odpadami
klientéw oraz utraty
danych

GRI 3:
Istotne

Tematy
2021

GRi 302:
Energia
2016

GRI 304:
Bioréznorodnos¢
2016

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematam

Strona 144

WPLYW NA SRODOWISKO, W TYM KWESTIE ENERGII, WODY, GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIETEGO

302-1
Zuzycie energii
w organizacji

Strona 148

304-1
Posiadane,
wynajmowane, lub
bedace w zarza-
dzaniu lokalizacje
znajdujace sie
w sasiedztwie
obszaréw chronio-
nych lub obsza-
réow o wysokiej
wartosci w zakresie
bioréznorodnosci,
znajdujacych sie
poza obszarami
chronionymi

Strona 146

EMISJE

3-3
Zarzadzanie Strona 144
istotnymi tematam
305-1 Brak danych roz’vozcngorofa‘ie
Bezposrednie Nie ujawniono da- - organizacja nie poczeto p ,
- ] . aby zaraportowac
emisje gazéw nych wymaganych gromadzi danych, . .
- > o ; wskaznik w kolejnych
cieplarnianych we wskazniku aby zaraportowac o
(zakres 1) wskaznik latach. Wiecej na
' stronie 149.
GRI 305:
Emisje Nie dotyczy
2016
305-2 Brak danych W 2022 roku
. : L - . A rozpoczeto prace,
Posrednie emisje Nie ujawniono da- - organizacja nie )
L h . aby zaraportowac
gazoéw cieplarnia- nych wymaganych gromadzi danych, . .
b ; wskaznik w kolejnych
nych we wskazniku aby zaraportowac S
L latach. Wiecej na
(zakres 2) wskaznik.

stronie 149.
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POMINIECIA
LOKALIZACJA

W RAPORCIE WYMAGANIA j
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

STANDARD GRI/
INNE ZRODLO

UJAWNIENIE

S

TOTALIZATOR
SPORTOWY

2023

POMINIECIA
STANDARD GRI/

INNE ZRODEO

UJAWNIENIE LOKALIZACJA

W RAPORCIE WYMAGANIA )
(POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE

305-3
Inne posrednie
emisje gazéw
cieplarnianych

(zakres 3) wskaznik. latach.
GRI 305:
Emisje Nie dotyczy
2016
Brak danych W 2022 roku
305-4 - ) A
. Nie ujawniono da- - organizacja nie rozpoczeto prace,
Intensywnosc nych wymaganych romadzi danych aby zaraportowac
emisji gazow Y ymagany & ven, v P

cieplarnianych

GRI 3:
Istotne

Tematy
2021

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematam

Strony: 24, 34

Nie ujawniono da-
nych wymaganych
we wskazniku

W 2022 roku
rozpoczeto prace,
aby zaraportowac

wskaZnik w kolejnych

Brak danych
- organizacja nie
gromadzi danych,
aby zaraportowac

we wskazniku

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

aby zaraportowac wskaznik w kolejnych
wskaznik. latach.

205-1
Dziatania
przeanalizowane
pod katem korupcji

GRI 205:
Przeciwdziatanie

Strona 35

korupcji

2016 205-2*
Szkolenia dla pra-
cownikow i kadry

menedzerskigj
poswiecone polity-
kom i procedurom
antykorupcyjnym

Strony: 35, 36, 38

205-3*
Potwierdzone
PR NI przypadki korupdii

korupciji i dziatania podjete
2016 w odpowiedzi
na nie

GRI 205:

Strona 34

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

ZACHOWANIA ANTYKONKURENCYJNE

GRI 3:
Istotne

Tematy
2021

GRI 206:
Zachowania
antykonkurencyjne
2016

GRI 3:
Istotne

Tematy
2021

GRI 201:
Wyniki
Ekonomiczne
2016

GRI 415:
Polityka
Publiczna 2016

GRI 3:
Istotne

Tematy
2021

Wskazniki
wiasne
Totalizatora
Sportowego

* wyroznione, w tabeli GRI, wskazniki zostaty zweryfikowane przez audytora zewnetrznego.

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematam

206-1*
Podjete dziatania
prawne dotyczace
zachowan antykon-
kurencyjnych oraz
praktyk tamania
regulacji antymono-
polowych

3-3
Zarzadzanie
istotnymi tematam

Nie dotyczy

Strona 16

Nie ujawniono da-
nych wymaganych
we wskazniku

Nie dotyczy

tAD KORPORACYJNY

Totalizator Sportowy Sp.
7 0.0. wykonuje monopol
panstwa w zakresie okre-
slonym w art. 5 ustawy
o grach hazardowych.
Przedmiotem przewazaja-
cej dziatalnosci spofki jest
dziatalnos¢ zwiazana
z grami losowymi
i zaktadami wzajemnymi.

201-1
Bezposrednia
wartos¢ ekono-
miczna wytworzona
i podzielona

Strona 12

415-1
Catkowita
wartos¢ finansowa

i rzeczowa da-

rowizn na rzecz
partii politycznych,
politykéw i insty-
tucji o podobnym
charakterze

RO

3-3

Strona 39

ZWOJ TECHNOLOGII | INNOWACYJNOSC

Zarzadzanie Strona 99
istotnymi tematami
TS-3
Dziatania zwiazane Strona 99

z transformacja
cyfrowa

167



168

LIST POSWIADCZAJACY
DELOITTE:

= Deloitte Audyt
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.
& al. Jana Pawta Il 22
00-133 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 511 08 11
Fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

RAPORT Z WYKONANIA NIEZALEZNEJ USLUGI ATESTACYJNEJ DAJACEJ OGRANICZONA PEWNOSC
(LIMITED ASSURANCE) DOTYCZACEJ WYBRANYCH WSKAZNIKOW PRZEDSTAWIONYCH W RAPORCIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJIU TOTALIZATORA SPORTOWEGO SP. Z 0.0. ZA ROK OBROTOWY 2022,
ZA OKRES OD 1 STYCZNIA 2022 - 31 GRUDNIA 2022

Do Zarzadu Totalizatora Sportowego Sp. z 0.0.
ul. Targowa 25
03-728 Warszawa

Zakres zrealizowanych prac i kryteria majgce zastosowanie

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$¢ dotyczacej wybranych wskaznikdow
przedstawionych w Raporcie Zrébwnowazonego Rozwoju Totalizatora Sportowego Sp. z 0.0. za rok obrotowy 2022,
za okres 1 stycznia 2022 — 31 grudnia 2022 (zwanym dalej ,Raportem ESG”), opracowanym przez Totalizator
Sportowy Sp. z 0.0. (,Spdtka”).

Zakres naszych prac obejmowat raportowane przez Spotke 3 wybrane wskazniki profilowe (General Disclosures):
2-7, 2-9, 2-22, a takze 8 wybranych wskaznikow tematycznych (Topic Specific Disclosures): 205-2, 205-3, 206-1,
401-1,403-1, 404-1, 405-1, 416-1. Wybrane wskazniki zawarte w tabeli GRI, przedstawione w Raporcie ESG zostaty
zaraportowane w sposob okreslony Wytycznymi GRI Standards dotyczgcymi sporzgdzania raportow
zrébwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Nasza ustuga atestacyjna, dajgca ograniczong pewnos$¢, zostata ograniczona do wskaznikow przedstawionych
w Raporcie ESG wymienionych powyzej i oznaczonych ,*” w indeksie GRI i nie odnosita sie do pozostatych
informacji ujetych w tym raporcie ani tez do tego raportu rozumianego jako catos$¢. W zwigzku z powyzszym nasz
wniosek przedstawiony ponizej dotyczy wytgcznie wskaznikdw GRI objetych zakresem prac, nie za$ wszystkich
przedstawionych danych czy innych informacji zawartych w Raporcie ESG.

2023

Zakres odpowiedzialno$ci Zarzgdu Spétki

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikéw przedstawionych w Raporcie
ESG zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczgcymi sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju,
wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Spotki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie witasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie ESG. Zarzad Spoétki ponosi réwniez odpowiedzialnosé za
wiarygodnos$é, prawidtowos¢ i rzetelnos$¢ informacji oraz za prawidtowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentacji.

Nasza niezaleznos$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegalismy wymogdéw niezaleznosci i innych wymogow etycznych okreslonych
w Miedzynarodowym Kodeksie etyki zawodowych ksiegowych (w tym Miedzynarodowe standardy niezaleznosci)
opracowanym i zatwierdzonym przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry
zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwosé¢, obiektywizm,
kompetencje zawodowe i nalezyta starannos¢, poufnos¢ oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Zarzgdzania Jakoscig 1, opracowanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Badania i Ustug Atestacyjnych (IAASB), utrzymujemy i stosujemy kompleksowy system zarzgdzania
jakoscig dziatajgcy w sposdb ciggly i iteratywny oraz reagujacy na zmiany rodzaju i okolicznosci firmy oraz jej
zalecen.

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnego podmiotu prawa brytyjskiego z ograniczong
odpowiedzialnoscia i jego firm cztonkowskich, ktére stanowig oddzielne i niezalezne podmioty prawne. Doktadny opis struktury prawnej Deloitte Touche
Tohmatsu Limited oraz jego firm cztonkowskich mozna znalez¢ na stronie www.deloitte.com/pl/onas
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Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczgcego wybranych wskaznikow
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie ESG, na podstawie procedur, ktére przeprowadziliSmy oraz
dowoddw, ktére uzyskalismy. Ustuge atestacyjng dajacg ograniczong pewnos$¢ wykonaliSmy zgodnie
z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych (ISAE 3000 wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne niz
audyty lub przeglgdy historycznych informacji finansowych opublikowanym przez Rade Miedzynarodowych
Standarddéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standardy te wymagajg zaplanowania i przeprowadzenia
dziatan w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wybrane wskazniki GRI przedstawione w Raporcie ESG nie sg
niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczgcymi sporzadzania raportow zrownowazonego rozwoju.

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnosc roznig sie w swojej naturze
isg ograniczone pod wzgledem zakresu zarowno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujgcych
zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak iprocedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka
w poréwnaniu z ustugg atestacyjng dajaca racjonalng pewnos$é. W zwigzku z powyzszym poziom pewnosci
uzyskany w ramach ustugi atestacyjnej dajgcej ograniczong pewnos$¢ jest znaczgco nizszy od poziomu pewnosci,
ktéry mogtby zostac uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej racjonalng pewnosc.

Procedury, ktére wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, naszej ocenie ryzyka wystgpienia
istotnych znieksztatcen wskaznikow wskutek celowych dziatan lub btedow, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentdw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych
oraz zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowg dokumentacja.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wybranych wskaznikow zawartych w indeksie GRI
przedstawionych w Raporcie ESG, w okresie od 16 sierpnia 2023 do 14 wrzesnia 2023 przeprowadzilismy
nastepujgce procedury:

- w drodze wywiaddéw, uzyskaliSmy wiedze na temat Srodowiska kontroli i systemow informacyjnych
Totalizatora Sportowego Sp. z 0.0. istotnych dla zaraportowania wskaznikow bedgcych przedmiotem ustugi,
lecz nie dokonalismy oceny sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskalisSmy
dowoddw ich wdrozenia ani nie przeprowadzilismy testéw ich skutecznosci;

- uzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujgce
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddw oparte na badaniu préby — w zakresie istotnych struktur,
systemow, proceséw, procedur i mechanizmoéw kontrolnych dotyczacych pordwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikow bedacych przedmiotem ustugi;

- w zakresie wybranych wskaznikow pordownalismy informacje zawarte w Raporcie ESG z wytycznymi GRI
Standards w zakresie wskaznikéw bedgcych przedmiotem ustugi;

- w zakresie wybranych wskaznikow poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie ESG z wewnetrzng
dokumentacjg Spofki.

2023

Ograniczenia

Sposéb jaki przyjeta Spoétka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych, nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej.
Dlatego tez dane o tym charakterze mogg rézni¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia
i raportowania, przy braku spdjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowac brakiem poréownywalnosci
informacji pomiedzy organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody
mogg ulega¢ zmianom. Doktadnos$¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie ESG podlegaja
ograniczeniom wynikajgcym z ich charakteru i metod stosowanych w celu okres$lenia i obliczenia takich informaciji.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowoddw, stwierdzamy, ze nic nie zwrdcito naszej uwagi,
co kazatoby nam sadzi¢, ze wskazniki objete zakresem naszych prac, przedstawione w Raporcie ESG i oznaczone
,*” w Tabeli GRI, za okres 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2022, opracowane przez Totalizator Sportowy Sp. z 0.0.
nie zostaty przygotowane, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Wytycznymi GRI Standards, wydanymi
przez Global Reporting Initiative.
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